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I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Secundaria de Pacos de Ferreira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua da Escola Secundaria de Pacgos de Ferreira, 43
4590-612 Pagos de Ferreira

Tel.: 255 860 520 Fax: 255 860 528

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

José Valentim Teixeira de Sousa
Diretor da Escola Secundaria de Pagos de Ferreira

e-mail: diretor@espf.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante. (a preencher, se aplicavel)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervencgao.

Missao

A Escola tem por missdo dotar os cidaddos de valores estruturantes da sociedade e de competéncias para um bom desempenho profissional ou uma correta opg¢do de
formacdo ao longo da vida. Donde, a sociedade espera que a Escola cumpra o papel fundamental de consciencializar os alunos para o exercicio responsavel dos seus
deveres e direitos de cidadania ativa e, concomitantemente, que implemente praticas pedagdgicas e didaticas inovadoras que melhor respondam aos desafios de
mudanca. Como deve ser a educacdo do século XXI? E um assunto que nos interessa, que nos preocupa e para o qual queremos contribuir. Considerando as 21 Li¢gdes
para o século XXI estas definem os quatro C’'s que devemos ter como competéncias e que a educacdo deve promover: Raciocinio critico, Colaboragdo, Comunicac¢éo e
Criatividade. A estes C's queremos acrescentar mais dois: Conetividade e Cultura.

Visao
A Escola Secunddria de Pagos de Ferreira pretende aprimorar os pontos fortes da escola, minimizar os constrangimentos de modo a encontrar o bom caminho e
ultrapassar os pontos fracos, tornando esta Escola uma referéncia a nivel local, regional e nacional.

Valores
A missdo da ESPF desenvolver-se-4 no cumprimento dos seguintes principios orientadores:

a) Promogdo de uma aprendizagem de qualidade;

b) Promogdo de uma avaliacdo da qualidade do sucesso educativo;
¢) Promocdo da formacdo integral dos jovens;

d) Envolvimento da comunidade no processo educativo;

e) Promocgdo do trabalho colaborativo e auto e hétero-supervisdo;
f) Articulagdo eficaz entre todos os érgaos, estruturas e servigos.

No desenvolvimento das atividades letivas, os alunos devem ser estimulados a desenvolver e a por em pratica os valores definidos no documento do Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria, que se encontram explanados na figura 1 (Projeto Educativo).
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Figura 1l

Esses valores enquadram-se na implementacdo da Estratégia de Educacdo para a Cidadania da Escola, que visa o exercicio de uma cidadania ativa de participagdo social,
em contextos de partilha e de colaboragdo e de confronto de ideias sobre matérias da atualidade.

Com o ensino em contexto prisional, a Escola, para além de estimular a aquisicdo de conhecimentos e de competéncias, incentiva, também, a interiorizagdo de regras, a
capacidade de tolerancia, o respeito mutuo, a aceitagdo da diferenca, ou seja, um conjunto de principios e valores que potenciem a reintegrac¢do social.

Objetivos estratégicos
A acdo da Escola Secundaria de Pagos de Ferreira esta organizada em funcdo de seis dominios de intervencao:

a) Melhorar o sucesso escolar, envolvendo os alunos no seu processo de aprendizagem.

b) Promover uma cultura de escola inclusiva, onde todos encontrem oportunidades para aprender, valorizando a diversidade e a equidade e a ndo discriminacao.
¢) Motivar os alunos para atitudes e comportamentos adequados.

d) Fomentar a relacdo Escola/ Pais e Encarregados de Educa¢do/ Comunidade.

e) Promover o trabalho colaborativo e a partilha pedagdgica entre docentes.

f)  Melhorar a cultura de autoavaliagdo da Escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

O Conselho Geral é um érgao colegial e estratégico na organizagdo que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a intervengao
dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educagdo publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como drgao responsavel pela gestdao e administracdo da Escola.

O Conselho Pedagdgico é o érgao colegial de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientagdo educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas
intermédias de coordenacdo pedagégica, nomeadamente departamentos e coordenacbes de diretores de turma, e por outros servicos relevantes em termos da
prestacdo do servico educativo.

O Conselho Administrativo é o érgdao administrativo e deliberativo no atinente as matérias administrativas e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da
execugdo orgamental.

Assim, a Escola rege-se segundo a forma de organiza¢cdo demonstrada no organograma representado na figura 2.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdao do relatério e nos dois anos letivos
anteriores.

(ajustar o niumero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso

em cada ano letivo) *

do curso ,
2019 /20 2020 /21
Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude 3 70 3 61 3 59
Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas 2 41 1 17 - -
Informaticos
Curso Profissional Técnico de Rececdo 3 64 3 44 3 29
Curso Profissional Técnico de Contabilidade 1 17 2 21 3 31
Curso Profissional Técnico Multimédia 1 21 2 40 3 51
Curso Profissional Técnico Administrativo 3 45 3 29 3 22
Curso Profissional Técnico Comerecial 3 61 3 61 3 64
Curso Profissional Técnico de Comunicagao e Servigo Digital 3 61 3 43 3 38
Curso Profissional Técnico de Vendas 1 7 - - - -

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede.
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes
eletrénicas.

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Cddigo de Conduta

Carta de Missdo

Plano de Acdo Estratégica

Plano Anual de Atividades

Relatorios de Avaliacdo Interna

Documento Base

Plano de Acdo

Relatério do Operador

Relatério de Auditoria

PADDE - Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital da Escola

Projeto MAIA

Centro de Apoio a Aprendizagem

Apoio Tutorial \

1.8 Preencher a situag¢do aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 02/11/2020.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢des constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Entende-se que que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplicacao de ciclo de qualidade de modo interativo e conforme atras exposto, o operador
ja iniciou o seu processo de alinhamento com o quadro EQAVET. Contudo foram recomendadas as seguintes melhorias para garantir resposta ao ciclo PDCA:

- Concluséo do controlo documental, identificando e Em execugdo. A decorrer Tratada [] Ndo tratada [
uniformizando o sistema de codificagdo dos documentos que
suportam as praticas do sistema de gestdo da qualidade

- Concentrar no Plano de Melhorias, as a¢ées de melhoria Em execugdo. A decorrer Tratada [0 N3o tratada [J
registadas em atas

- Promover a recolha da informagdo de forma concentrada num Em execucio. A decorrer Tratada [1 Né&o tratada [
Unico documento estruturante, com o objetivo de evitar
potenciais perdas de informagdo

- Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no | Em execugdo. Adecorrer XI Tratada [ N&3o tratada [
momento da avaliagdo e revisdo do sistema de garantia da
qualidade

- Assegurar a divulga¢do dos resultados dos inquéritos de Os resultados dos inquéritos de satisfacio e as sugestdes de melhoria sdo | Adecorrer O Tratada X N3o tratada [J
satisfagdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a divulgados nos Conselho Geral e Pedagdgico, Departamentos e Areas
implementar Disciplinares. Estes documentos estado disponiveis no site da Escola.

- Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site O site da escola encontra-se em reformulacdo continua, onde s3o | Adecorrer J Tratada N3o tratada [
institucional introduzidas informagdes detalhadas sobre as atividades desenvolvidas. As

redes sociais também sao utilizadas para a divulgac¢do das atividades.
- Procura de outros indicadores para além dos obrigatdrios pelo | Andlise dos dados solicitados pelas auditorias aos cursos de Técnico Auxiliar | A decorrer Tratada (] N3o tratada [
EQAVET por forma a potenciar um maior controlo na eficiéncia de Saude e Técnico de Recec¢do — do 32ano em 2020/2021 — por forma a

do sistema de garantia da qualidade potenciar um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia de
qualidade.
- Potenciar um maior numero de relagdes de proximidade com A Escola celebrou protocolos de colaboracdo com as Universidades de | Adecorrer X Tratada [J N&o tratada [
Entidades do Ensino Superior Aveiro e Evora. Com esta parceria pretende-se criar um sistema de

colaboragdo e cooperagdo assente na formacgao tecnoldgica e cientifica.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericio dos descritores EQAVET/praticas de

gestao (analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avalia¢ao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Este relatério respeita a avaliacdo do ciclo de formacdo 2017-2020, na seguinte tabela estdo registados os resultados do progresso.

N Tendéncia Monitorizagao 2023
o OBIJETIVO INDICADOR 2018 2019 2020
1 N&o alcancada
Taxa de conclusdo dos cursos de 90% Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 82,6% 78,7% | 77,2% N 90%
Alcangada [
Ndo alcangada [
5 Taxa de empregabilidade minima de Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do 80% 2a.8% | 50.8% N 25%
75% curso) Indicador EQAVET 5a) ’ e e Alcancada ’

N3do alcangada

Taxa dos diplomados que prosseguiram . . .
3 tudos (17%) Taxa de diplomados que prosseguiram estudos Indicador EQAVET 6a) 5,60% 11,7% 2,5% N Alcangada [ 17%
estudos b

Ndo alcangada [J

Taxa de alunos que trabalham na area Taxa de diplomados que trabalham na area profissional dos cursos /N2
4 - a ) P a P / 36,70% | 41,4% | 9% N Alcancada 30%
profissional dos cursos (30%) diplomados total (Indicador EQAVET 6a)
indice de satisfacdo dos empregadores N3o alcangada
¢ preg Valor médio global obtido nos questiondarios de satisfagdo das empresas ¢
5 | com os seus colaboradores, ex-alunos . 4 4 4 A 3,8
(3.8) Indicador EQAVET 6b3) Alcangada

Nos objectivos de 1 a 4 verificou-se uma descida em relagdo a meta proposta para 2023. Tal é manifesta consequéncia do contexto pandémico vivido que
influenciou o desenvolvimento da Forma¢do em Contexto de Trabalho, bem como a taxa de empregabilidade nas imediagGes temporais em relagdo a data de
conclusdo do ciclo formativo. O préprio prosseguimento de estudos tera sido condicionado pelo contexto econdmico — efeito colateral da pandemia. As
dificuldades sentidas em termos da taxa de resposta dos formandos, e entidades empregadoras em termos de satisfagdo com os colaboradores, tém repercussoes
nas percentagens obtidas em relagdo aos indicadores em analise.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de o ; . _ o o ) Monitoriza¢do
Melhori Descricdao da Area de Melhoria Objetivo | Descricao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de partida )
elhoria
o1 indice de satisfacdo dos alunos e encarregados de educacio. (> 90%) 98%
AM1 Criar na Escola um ambiente acolhedor N2 de reunides do Diretor com Conselho de Delegados e Encarregados de Educagdo .
02 . 1 por trimestre
(trimestralmente).
03 Taxa de abandono/Desisténcias. (< =14%) 17,7%
04 Taxa de conclusdo dos cursos. (> 86%) 77,2%
05 Taxa de diplomados que prosseguem os estudos. (> 12%) 2,5%
06 Taxa de empregabilidade. (> 73%) 59,8%
o7 Taxa de diplomados que trabalham na area de formacéo. (>= 30%) 9%
08 N de Atas das reunides dos CTs. (>=6) 6 por CT
09 N.2 de Relatos de Ocorréncia e de medidas disciplinares. (N2 de Registos) 33
AM2 Promover o sucesso educativo e escolar % de alunos por curso que teve média superior a 14 valores. (>=15%)
Curso Profissional Técnico Comercial 87,5%
Curso Profissional Técnico Gestdo e Programacgdo de Sistemas Informaticos 57,1%
010 Curso Profissional Técnico Comunicagdo e Servigo Digital 83,3%
Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude 87,0%
Curso Profissional Técnico de Administrativo 70,0%
Curso Profissional Técnico de Recegdo 87,5%
Curso Profissional Técnico de Vendas 100%
o11 N2 de reunides da EMAEI. (>=5) 9
012 N de alunos referenciados (EMAEI). (<=40) 25
Envolver encarregados de educagdo na , 85%
AM3 013 i idui i i
comunidade de vida escolar Indice de assiduidade dos pais/EE nos eventos criados. (> 60%) reunides DT
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Area de p Monitorizagao

Melh Descricao da Area de Melhoria Objetivo | Descrigao do objetivo e metas a alcancar (quando disponivel, indicar o ponto de partida )
elhoria

Garantir uma selegdo e formagdo continua de
AM4 docentes e ndo docentes alinhados com a 014 N.2 de a¢des de formagdo interna/externa dos docentes e nio docentes. 103+27*
identidade e valores do PEE
N2 total de participagdes na formagao do Centro de Formacao de Agrupamento de Escolas
Avaliar regularmente a adequagdo curricular 015 de Pagos de Ferreira, Paredes, Penafiel. (Taxa de concretizagdo do plano de formagdo. 102+19*
AMS e pedagdgica da oferta formativa as (=100%)
exigéncias do tecido profissional e ao perfil 016 indice de satisfacdo dos empregadores. (> 75%) 100%
de aprendizagem dos alunos 017 Partilha do Relatério de caracterizacdo das turmas a entrada nas reunides da Equipa 20
Educativa. (N2 de Registos)
Manter uma forte ligacio com o tecido 018 N2 de entidades parceiras com Protocolo. 330
AM6 empresarial e social da comunidade local, 019 N2 de entidades que acolhem alunos na FCT. 328
nacional e internacional 020 Ne de participacBes em mostras de ofertas formativas na regido. (N2 de Registos) 4
021 Publicagdo atualizada (Site da Escola, Rede informatica Interna) dos varios documentos Sim
(PEE, Regulamento Interno, Indicadores EQAVET, etc.). (Registo das varias versées)
022 Disponibilizacdo em local acessivel (site da Escola). (Manter versdes atualizadas) Sim
023 Divulgacdo atempada do calendario e PAA. S
Elaborar documentos orientadores e ajustar - - -
AM7 . I 024 Grau de satisfagdo dos colaboradores com os servigos. (> 90%) 98,4%
organizac¢do da Escola ao PEE
025 Atas de reunides dos diferentes érgdos/equipas de trabalho. (Atas e registos) Sim
026 Utilizagdo das Plataformas de comunicagdo (email, redes sociais) e difusdo da informacao Sim
através das mesmas.
027 Exposicdo e oficinas de trabalhos dos alunos no espacgo escolar. Sim
AMS Participar em Projetos de dmbito local, 028 Avaliar o impacto de cada participacdo em atividades de ambito local, nacional e Sim
nacional e internacional internacional.
AMO9 Implementar sistema interno de 029 Envolvimento e divulgacdo de relatdrio anual de autoavaliagdo a comunidade educativa. )
autoavaliagdo (1/ano) Sim

* Dados recolhidos no Relatério de Avaliacdo Anual da Formacdo e outras atividades do Centro de Formacdo de Agrupamento de Escolas de Pagos de Ferreira, Paredes, Penafiel
(CFAEPPP), em 2019/20 (http://cfaeppp.esvilela.pt/images/artigos/relatorios/relatoriosRAAFA/RAAFA_2019 2020.pdf). E importante salientar que muitos docentes participam em
formacdes de outros Centros de Formacgdo, de acordo com os seus interesses e local de formagdo, nomeadamente em formacdo europeia (European Schoolnet Academy, entre outros).
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3.2. Identificacdo das agGes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

p ; Data
Area de - o - Data Inicio -
. ca Descricdao da Agao a desenvolver . Conclusao
Melhoria (més/ano) N
(més/ano)
Al Desenvolver atividades que tornem tempos e espagos acolhedores. setembro/2022 | julho/2023
AMI A icipacdo dos al dos de ed a ida da Escol
A2 umentar a participacdo dos alunos e encarregados de educagdo na vida da Escola. setembro/2022 | julho/2023
A3 Articular o trabalho entre Diregdo, DCs, DTs, CTs, Tutores, Gabinete de Apoio ao Aluno, Centro de Aprendizagem, SPO e setembro/2022 | julho/2023
a EMAEI.
Reunir Equipas Pedagdgicas/CTs para balango:
Ad 1. de apoio a aprendizagem aos alunos com mais dificuldades e comportamento menos adequados. setembro/2022 | julho/2023
AM2 2. da dinamizagdo projetos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos.
AS Divulgagdo da oferta formativa e envolvimento do tecido empresarial. setembro/2022 | julho/2023
A6 Reunir a EMAEI para analise/revisdo das medidas universais, seletivas e adicionais. setembro/2022 julho/2023
AM3 A7 O Diretor, e a sua equipa, dinamizam o envolvimento dos encarregados de educagdo na comunidade escolar. setembro/2022 | julho/2023
AM2 A8 Intensnﬁcar formacao.de dc?cientes e nao docente.s., de modo a garantir um efetivo dominio dos contetdos, dos setembro/2022 | julho/2023
procedimentos, das disposi¢cdes e das responsabilidades.
A9 Contacto dos DC e Professores Orientadores com o tecido empresarial. setembro/2022 | julho/2023
AMS5 /AM6 A10 Reunido com a autarquia/rede para a definicdo da oferta formativa. setembro/2022 | julho/2023
A1l Recolha das orientagbes/estudos de mercado para a definigdo da oferta formativa. setembro/2022 | julho/2023
A12 Anélise dos documentos e praticas existentes na Escola e sua adaptagdo de acordo com o feedback das partes setembro/2022 | julho/2023
interessadas.
AM7 A13 Fomentar de préticas de diferenciacdo pedagdgica, trabalho colaborativo, autorregulacdo e avaliagdo formativa. setembro/2022 | julho/2023
Al4 Divul.gar a Escola, ftividades de~senvolvidas e oferta formativa em todas as escolas basicas da regido, site, redes sociais setembro/2022 julho/2023
e, Feira da Educac¢do e Formacgao.
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Descri¢ao da Ag¢ao a desenvolver

Data Inicio
(més/ano)

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Data
Conclusao
(més/ano)

A15 Fazer a recolha dos graus de satisfacdo das Partes Interessadas relevante e muito relevantes. setembro/2022 | julho/2023
AMS A16 Avaliar o impacto de cada participagdo em atividades de ambito local, nacional e internacional. setembro/2022 | julho/2023

AL7 Envolver as partes interessadas na atualizacdo de forma clara e coerente, de todos os documentos orientadores da setembro/2022 | julho/2023

Escola de acordo com o PEE.

Al8 Garantir a operacionalidade dos recursos. setembro/2022 | julho/2023
AM9

A19 Facilitar a organizacdo pessoal de cada colaborador e das diversas equipas. setembro/2022 | julho/2023

A20 Melhorar a Comunicagdo Interna e Externa. setembro/2022 | julho/2023
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participa¢cao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

A Escola sempre se preocupou em preparar jovens profissionais reconhecidos pela sua qualidade profissional, reforcando os saberes e as competéncias necessarias a
integracdo no mundo laboral, desenvolvendo ainda competéncias sociais indispensaveis a uma plena integracao e gosto pela atualizacdo de conhecimentos e formacao
ao longo da vida.

O envolvimento dos stakeholders internos encontra-se consolidado e entende-se necessario o refor¢co do envolvimento dos stakeholders externos que, desde o inicio da
implementac¢do dos cursos profissionais e do projeto EQAVET, se revelou uma das principais dificuldades. A Escola tem estabelecido contactos regulares e fomentado a
participacao destes, tentando envolver os parceiros nas atividades planeadas pela escola. Considera-se que é fundamental a participacdo dos empregadores pois reflete
o grau de exigéncia do mercado de trabalho.

A luz das recomendacdes constantes do relatério final relativo a Gltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e as evidéncias do seu cumprimento, foi necessario
fazer alguns ajustamentos:

- Foram auscultados os stakeholders, para se analisar a oferta formativa para 202/2022.

- Participagdo dos formandos em projetos internacionais como: European Schoolnet - teste do projeto piloto pela turma 12GPSI em 2021; E-Twinning — Selo de
Qualidade atribuido aos formandos do Curso Técnico Auxiliar de Saude em 2022.

- Forte adesdo dos docentes/formadores ao plano de competéncias digitais.

- Foram desenvolvidas atividades que tornem tempos e espacos acolhedores: Projetos desenvolvidos na Biblioteca, conforme PAA; actividades desenvolvidas
pelos varios cursos profissionais para a Comunidade Escolar, conforme PAA.

- Aumentar a participacdao dos alunos e encarregados de educacdo na vida da Escola: Atividades desenvolvidas pelos cursos do ensino profissional,
nomeadamente pelo curso Técnico Auxiliar de Saude (Ciclo de apresentac¢des para Cuidadores Informais).

- Divulgacdo da oferta formativa através da producdo de video de divulgacdo (partilhado na pagina da ESPF, redes sociais ESPF e TV ESPF), da participacdo na
Feira Qualifica a convite da DGE, e noutras Escola do Concelho.

- Alguns cursos profissionais dinamizaram workshops em entidades externas.
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Os Relatores

Assinado por: JOSE VALENTIM TEIXEIRA DE
SOUSA

Num. de Identificagdo: 10205236

Data: 2022.11.29 18:10:54+00'00'

(Diretor da Escola Secundaria de Pagos de Ferreira)

Assinado por: SONIA MARIA GOMES CERQUEIRA
Num. de Identificacdo: 08620749
Data: 2022.11.29 18:11:41+00'00'

(Equipa EQAVET — Interlocutor)

Pacos de Ferreira, 29 de novembro 2022
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