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IV. Reflexdo sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP
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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Secundaria de Pacos de Ferreira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletronico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua da Escola Secundaria de Pacos de Ferreira,43
4590-612 Pacos de Ferreira

Tel.: 255 860 520 Fax: 255 860 528 |

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

José Valentim Teixeira de Sousa
Diretor da Escola Secundaria de Pagos de Ferreira

e-mail: diretor@espf.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante. (a preencher, se aplicavel)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educac¢do e formagdo profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervengao.

Missao
A Escola Secunddria de Pacos de Ferreira assume a missao de promover uma Cultura de Escola de Qualidade, que preste um servico de exceléncia aos alunos.

Visao
A Escola Secunddria de Pacos de Ferreira pretende aprimorar os pontos fortes da escola, minimizar os constrangimentos de modo a encontrar o bom caminho e
ultrapassar os pontos fracos, tornando esta Escola uma referéncia a nivel local, regional e nacional.

Valores
A missao da ESPF desenvolver-se-a no cumprimento dos seguintes principios orientadores:

a) Promocdo de uma aprendizagem de qualidade;

b) Promogdo de uma avalia¢do da qualidade do sucesso educativo;
¢) Promogdo da formagao integral dos jovens;

d) Envolvimento da comunidade no processo educativo;

e) Promogdo do trabalho colaborativo e auto e hétero-supervisdo;
f) Articulagdo eficaz entre todos os 6rgdos, estruturas e servigos.

No desenvolvimento das atividades letivas, os alunos devem ser estimulados a desenvolver e a por em pratica os valores definidos no documento do Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatdria, que se encontram explanados na figura 1 (Projeto Educativo).
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Figura 1

Esses valores enquadram-se na implementagdo da Estratégia de Educagdo para a Cidadania da Escola, que visa o exercicio de uma cidadania ativa de participagdo social,
em contextos de partilha e de colaboracdo e de confronto de ideias sobre matérias da atualidade.

Com o ensino em contexto prisional, a Escola, para além de estimular a aquisicdo de conhecimentos e de competéncias, incentiva, também, a interiorizagdo de regras, a
capacidade de tolerancia, o respeito mutuo, a aceitagdo da diferenga, ou seja, um conjunto de principios e valores que potenciem a reintegragao social.

Objetivos estratégicos
A acdo da Escola Secundaria de Pagos de Ferreira esta organizada em funcdo de seis dominios de intervencao:

a) Melhorar o sucesso escolar, envolvendo os alunos no seu processo de aprendizagem.

b) Promover uma cultura de escola inclusiva, onde todos encontrem oportunidades para aprender, valorizando a diversidade e a equidade e a ndo discriminagao.
¢) Motivar os alunos para atitudes e comportamentos adequados.

d) Fomentar a relacdo Escola/ Pais e Encarregados de Educa¢do/ Comunidade.

e) Promover o trabalho colaborativo e a partilha pedagdgica entre docentes.

f) Melhorar a cultura de autoavaliacao da Escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

O Conselho Geral é um érgao colegial e estratégico na organizacdo que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a intervencado
dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educacao publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como érgao responsavel pela gestdo e administracdo da Escola.

O Conselho Pedagégico é o 6rgdo colegial de coordenacdo e supervisdo pedagodgica e orientacdo educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas
intermédias de coordenacdo pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacées de diretores de turma, e por outros servicos relevantes em termos da
prestacdo do servico educativo.

O Conselho Administrativo é o 6rgao administrativo e deliberativo no atinente as matérias administrativas e financeiras, a quem cabe a analise e acompanhamento da

execucdo orcamental.

Assim, a Escola rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no organigrama representado na figura 2.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos
anteriores.

(ajustar o niumero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
p Designagdo do curso em cada ano letivo) *
r
o curso 2018 /19 2019 /20 2020 /21
' ‘ N.2 AL N.2 T/GF N2 AL ' K N.2 AL ‘
Curso Profissional ' Técnico Auxiliar de Saude ' 3 ‘ 72 3 ' 70 ' 3 ' 61
Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas 3 63 2 41 1 17
Informaticos

Curso Profissional Técnico de Rececdo 3 65 3 64 3 44
Curso Profissional Técnico de Contabilidade - - 1 17 2 21
Curso Profissional Técnico Multimédia - - 1 21 2 40
Curso Profissional Técnico Administrativo 2 42 3 45 3 29
Curso Profissional Técnico Comercial 3 55 3 61 3 61
Curso Profissional Técnico de Comunicacdo e Servico Digital 3 51 3 61 3 43
Curso Profissional Técnico de Vendas 1 7 1 7 - -

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicido e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes
eletrdnicas.

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Carta de Missao

Plano de Acdo Estratégica

Plano Anual de Atividades

Relatérios de Avaliacdo Interna

Documento Base

Plano de Acdo

Relatério do Operador

Relatdrio de Auditoria

PADDE - Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital da Escola

Projeto MAIA

Centro de Apoio a Aprendizagem

Apoio Tutorial |

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 02/11/2020.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Entende-se que que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplicacdo de ciclo de qualidade de modo interativo e conforme atras exposto, o operador
ja iniciou o seu processo de alinhamento com o quadro EQAVET. Contudo foram recomendadas as seguintes melhorias para garantir resposta ao ciclo PDCA:

EQAVET por forma a potenciar um maior controlo na eficiéncia
do sistema de garantia da qualidade

- Concluséo do controlo documental, identificando e Em fase de projeto. A decorrer Tratada [1 N&o tratada []
uniformizando o sistema de codificagdo dos documentos que
suportam as praticas do sistema de gestdo da qualidade

- Concentrar no Plano de Melhorias, as a¢oes de melhoria Em fase de projeto. A decorrer Tratada [1 N3o tratada [
registadas em atas

- Promover a recolha da informag&o de forma concentrada num Em fase de projeto. A decorrer Tratada [] N&o tratada []
Unico documento estruturante, com o objetivo de evitar
potenciais perdas de informagao

- Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no | Realizagdo de uma reunido online com o Focus Group para a analise de questdes | A decorrer Tratada [J N3&o tratada [
momento da avaliagdo e revisdo do sistema de garantia da criticas da gestdo da oferta do Operador e a viabilizagdo de opgdes estratégicas.
qualidade

- Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de Os resultados dos inquéritos de satisfacdo e as sugestSes de melhoria sdo | Adecorrer 0 Tratada XI N3o tratada (J
satisfagdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a divulgados nos Conselho Geral e Pedagégico, Departamentos e Areas Disciplinares.
implementar Estes documentos estdo disponiveis no site da Escola.

- Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site O site da escola encontra-se em reformulagdo continua, onde sdo introduzidas | A decorrer Tratada [J N&o tratada [
institucional informag0es detalhadas sobre as atividades desenvolvidas. As redes sociais também

sao utilizadas para a divulgagao das atividades.
- Procura de outros indicadores para além dos obrigatdrios pelo Em fase de projeto. Adecorrer (1 Tratada [ N3o tratada X

Potenciar um maior nimero de relagdes de proximidade com
Entidades do Ensino Superior

A Escola celebrou protocolos de colaboragao com as Universidades de Aveiro e
Evora. Com esta parceria pretende-se criar um sistema de colaboragdo e
cooperagao assente na formagdo tecnoldgica e cientifica.

A decorrer [J

Tratada

N3o tratada []

Neste momento e devido a situacdo pandémica que o pais atravessa, no presente ano letivo ndo foi possivel implementar uma parte do conjunto de recomendagdes
assinalado no relatdrio final de verificacdo de conformidade EQAVET, pelo facto de grande parte do ano letivo ter decorrido com o ensino a distancia.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Este relatdrio respeita a avaliacdo do ciclo de formagdo 2016-2019, na seguinte tabela estdo registados os resultados do progresso.

Ne OBJETIVO INDICADOR 2017 2018 2019 | Tendéncia Monitorizagdo 2023
1 N N . N&o alcangada X
Taxa de conclusdo dos cursos de 90% Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 81,10% 82,6% | 78,7% N 90%
Alcancada O
- - Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apés conclus3o do N&o alcangada [J
2 | Taxa de empregabilidade minima de 75% . 72,10% 80% 74,8% N 75%
curso) Indicador EQAVET 5a) Alcancada
Taxa dos diplomados que prosseguiram ) . . Ndo alcangada X
3 Taxa de diplomados que prosseguiram estudos Indicador EQAVET 6a) 8,20% 5,60% | 11,7% A 17%
estudos (17%) Alcangada O
Taxa de alunos que trabalham na area Taxa de diplomados que trabalham na area profissional dos cursos /N2 N&o alcangada [J
4 o ) . 20,60% 36,70% | 41,4% A 30%
profissional dos cursos (30%) diplomados total (Indicador EQAVET 6a) Alcancada
indice de satisfacdo dos empregadores N&o alcangada [
¢ pres Valor médio global obtido nos questionarios de satisfagdo das empresas ¢
5 | com os seus colaboradores, ex-alunos . 3,8 4 4 A 3,8
Indicador EQAVET 6b3) Alcangada

(3.8)

Pela andlise da taxa de conclusdo dos cursos, pode-se constatar que ocorreu uma ligeira regressdo em relagdo aos ciclos anteriores, o que representa uma
diferenca de 11,3 pontos percentuais em relagdo a meta proposta para 2023. Ainda ndo se atingiu a meta de 17% de diplomados que prosseguiram os estudos,
mas esta muito préxima. Em contrapartida, a meta foi alcangada e ultrapassada em relagdo a taxa dos alunos que trabalham na drea profissional da formacgao e ao
indice de satisfacdo dos empregadores.
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3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de o p . .. Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo ] Monitorizagao
Melhoria ponto de partida)
]Ol \I’ndice de satisfacdo dos alunos e encarregados de educagdo. (> 90%) 98%
’AMl Criar na Escola um ambiente acolhedor \N‘—’ de reuniGes do Diretor com Conselho de Delegados e Encarregados de Educagdo
02 , 1 por trimestre
(trimestralmente).
03 Taxa de abandono/Desisténcias. (< =14%) 21,3%
04 Taxa de conclusdo dos cursos. (> 86%) 78,7%
[05 fTaxa de diplomados que prosseguem os estudos. (> 12%) 11,7%
]06 fTaxa de empregabilidade. (> 73%) 74,8%
[07 fTaxa de diplomados que trabalham na area de formacgdo. (>= 30%) 41,4%
\08 \N‘—’ de Atas das reunides dos CTs. (>=6) 6 por CT
[09 [N.Q de Relatos de Ocorréncia e de medidas disciplinares. (N2 de Registos) 109
AM?2 Promover o sucesso educativo e escolar — - -
]% de alunos por curso que teve média superior a 14 valores no ano anterior. (>=15%)
Curso Profissional Técnico Comercial 25%
010 Curso Profissional Técnico Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos 31,6%
Curso Profissional Técnico Comunicagado e Servigo Digital 73,7%
Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude 40,9%
Curso Profissional Técnico de Contabilidade 57,1%
011 \N‘—’ de reuniGes da EMAEI. (>=5) 9
012 ]N‘—’ de alunos referenciados (EMAEI). (<=40) 25
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Area de L. p . .. Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o
. Descri¢cao da Area de Melhoria Objetivo . Monitorizagao
Melhoria ponto de partida)
Envolver encarregados de educagdo na comunidade 68%, em
’AM3 . & ¢ 013 \I'ndice de assiduidade dos pais/EE nos eventos criados. (> 60%) reunides com o
de vida escolar DT

Garantir uma sele¢do e formagao continua de
\AM4 docentes e ndo docentes alinhados com a identidade 014 \N.Q de agdes de formacio interna/externa dos docentes e ndo docentes. 43 + 3*
e valores do PEE

\N‘—’ total de participages na formagao do Centro de Formagdo de Agrupamento de
015 Escolas de Pagos de Ferreira, Paredes, Penafiel. (Taxa de concretizagdo do plano de 314*

Avaliar regularmente a adequacéo curricular e
formacdo. (=100%)

pedagdgica da oferta formativa as exigéncias do

AM -
> tecido profissional e ao perfil de aprendizagem dos 016 \Indice de satisfacdo dos empregadores. (> 75%) 100%
alunos 017 Partilha do Relatério de caraterizacio das turmas a entrada nas reunides da Equipa X
Pedagdgica. (N2 de Registos)
Manter uma forte ligagdo com o tecido empresarial 018 N de entidades parceiras com Protocolo. 330
AM6 e social da comunidade local, nacional e 019 \N‘—’ de entidades que acolhem alunos na FCT. 328
internacional 020 Ne de participagdes em mostras de ofertas formativas na regido. (N2 de Registos) 4
\Publicagéo atualizada (Site da Escola, Rede informatica Interna) dos varios
021 documentos (PEE, Regulamento Interno, Indicadores EQAVET, etc.). (Registo das X
varias versdes)
022 \Disponibilizagéo em local acessivel (site da Escola). (Manter versGes atualizadas)
AM7 Elaborar documentos orientadores e ajustar 023 Divulgagao atempada do calendario e PAA.
organiza¢do da Escola ao PEE 024 \Grau de satisfacdo dos colaboradores com os servicos. (> 90%) 98,4%
025 ]Atas de reuniBes dos diferentes 6rgdos/equipas de trabalho. (Atas e registos) X
026 \Utilizagéo das Plataformas de comunicacdo (email, redes sociais) e difusdo da X

informacdo através das mesmas.

027 [Exposigéo e oficinas de trabalhos dos alunos no espaco escolar. X
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Area de L. p . .. Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o
. Descri¢cao da Area de Melhoria Objetivo . Monitorizagao
Melhoria ponto de partida)

]AMS Participar em Projetos de ambito local, nacional e 028 \Avaliar impacto de cada participagdo em atividades de ambito local, nacional e
internacional internacional.
. . o Envolvimento e divulgagdo de relatério anual de autoavaliagdo a comunidade
’AM9 Implementar sistema interno de autoavaliagdo 029 ’ . gac ¢ X
educativa. (1/ano)

* Dados recolhidos no Relatério de Avaliagdo Anual da Formagdo e outras atividades do Centro de Formagdo de Agrupamento de Escolas de Pagos de Ferreira, Paredes, Penafiel (CFAEPPP), em 2018/19. E importante salientar que
muitos docentes participam em formagdes de outros Centros de Formagdo, de acordo com os seus interesses e local de formagdo, nomeadamente em formag&o europeia (ESA — European Spacial Agency; European Schoolnet
Academy, Schoolgateway, entre outros).
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Area de Melhoria
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Cofinanciado por:
REPUBLICA
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Identificagcdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricdao da Agao a desenvolver

& U20620

Data Inicio
(WEYELD))

UNIAO EURCPEIA

Fundo Socssl Europeu

Data Conclusdo
(WEYELD)

Al Desenvolver atividades que tornem tempos e espacgos acolhedores. \Setembro/2021 Llulho/2022
AM1
’ A2 \Aumentar a participagdo dos alunos e encarregados de educagdo na vida da Escola. \Setembro/ZOZl Llulho/2022
\Articular o trabalho entre Diregdo, DCs, DTs, CTs, Tutores, Gabinete de Apoio ao Aluno, Centro de
A3 _ Setembro/2021 Julho/2022
Aprendizagem, SPO e a EMAEI.
\Reunir Equipas Pedagdgicas/CTs para balancgo:
A4 1. com propostas de atividades de apoio pedagdgico aos alunos com mais dificuldades e comportamento \Setembro/ZOZl Llulho/2022
AM2 menos adequados.
2. dinamizar projetos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos.
A5 Semana aberta para divulgagdo dos trabalhos e envolvimento do tecido empresarial. Setembro/2021 Julho/2022
A6 Reunir EMAEI para aplicagdo/revisdo das medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo. Setembro/2021 Julho/2022
\AM3 A7 A Direcio dinamiza o envolvimento dos encarregados de educagdo na comunidade escolar. ‘Setembro/zoz:l Llulho/2022
I Ecar f = = - foti — .
\AM4 A8 \ ntenS|.|car ormacao .de d9c~entes e nao docente.s., de modo a garantir um efetivo dominio dos contetdos, dos \Setembro/ZOZl Llulho/2022
procedimentos, das disposi¢es e das responsabilidades.
A9 Contacto dos DC e Professores Orientadores com o tecido empresarial. Setembro/2021 Julho/2022
\AMS JAM6 A10 \Reuniéo com a autarquia/rede para a defini¢do da oferta formativa. \Setembro/ZOZl Llulho/2022
All Recolha das orientages/estudos de mercado para a definigio da oferta formativa. Setembro/2021 Julho/2022
’ A12 ]Anélise dos documentos e praticas existentes na Escola e sua adaptacdo de acordo com o feedback das partes ]Setembro/ZOZl Llulho/2022
interessadas.
A13 ’Fomenjcar de préticas de diferenciagao pedagodgica, trabalho colaborativo, autorregulagdo e avaliagdo ]Setembro/2021 Llulho/2022
formativa.
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Escola Secundéria de Pagos de Ferreira AC NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL ”‘" | 2020
EDUCACAO ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria Acgao Descri¢ao da Ac¢ao a desenvolver N .
(WEYELD)) (WEYELT))
Divul Escola, ativi Ivi ferta f ti t I isi ido, sit
AM7 Al4 ] ivu gara. _sco a, .a ividades desienvo vidas ? oferta formativa em todas as escolas basicas da regiao, site, \Setembro/2021 Llulho/2022
redes sociais e, Feira da Educagdo e Formagao.
A15 Fazer a recolha dos graus de satisfagdo das Partes Interessadas relevante e muito relevantes. Setembro/2021 Julho/2022
AMS Al6 ]Avaliar o impacto de cada participagdo em atividades de ambito local, nacional e internacional. \Setembro/ZOZl Llulho/2022
A17 \En.volver as partes interessadas na atualizacdo de forma clara e coerente, de todos os documentos \Setembro/ZOZl Llulho/2022
orientadores da Escola de acordo com o PEE.
AMO A18 \Garantir a operacionalidade dos recursos. \Setembro/ZOZl Llulho/2022
A19 ]Facilitar a organizacgdo pessoal de cada colaborador e das diversas equipas. \Setembro/ZOZl Llulho/2022
A20 ’Melhorar a Comunicagdo Interna e Externa. \Setembro/ZOZl Llulho/2022
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

A Escola sempre se preocupou em preparar jovens profissionais reconhecidos pela sua qualidade profissional, reforcando os saberes e as competéncias necessdrias a
integracdo no mundo laboral, desenvolvendo ainda competéncias sociais indispensaveis a uma plena integracdo e gosto pela atualizacdo de conhecimentos e formacao
ao longo da vida.

O envolvimento dos stakeholders internos encontra-se consolidado e entende-se necessario o refor¢co do envolvimento dos stakeholders externos que, desde o inicio da
implementac¢do dos cursos profissionais e do projeto EQAVET, se revelou uma das principais dificuldades. A Escola tem estabelecido contactos regulares e fomentado a
participacao destes, tentando envolver os parceiros nas atividades planeadas pela escola. Considera-se que é fundamental a participacdo dos empregadores pois reflete
o grau de exigéncia do mercado de trabalho. Neste ano letivo, em particular, a participacdo dos stakeholders externos, devido a situacdo pandémica dificultou o
processo.

A luz das recomendacdes constantes do relatério final relativo a Gltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e as evidéncias do seu cumprimento, foi necessario
fazer alguns ajustamentos:

- Reformular a composicdo da equipa EQAVET e delinear procedimentos claros de responsabilidade dos elementos envolvidos no sistema de garantia de qualidade
EQAVET.

- Ainformagdo constante no separador EQAVET da pagina eletrdnica da escola, foi redistribuida e ficou mais acessivel para consulta.

- Pretende-se criar, na pagina eletréonica da Escola, um formuldrio dirigido aos stakeholders externos e internos, para recolha de sugestdes de melhoria que
permitira que estes tenham uma participagdo mais ativa no processo ao nivel das tomadas de decisao.

Apesar das dificuldades e impedimentos de concretizagdo de algumas atividades, face a conjuntura atual, a Escola rapidamente adotou o ensino a distancia, adequando
as estratégias aos alunos. Salienta-se que a realizacdo da FCT, neste ano letivo foi possivel, quase na sua totalidade, em contexto de empresa/instituicdo. Na sequéncia
da pandemia Covid-19, a Escola desencadeou as devidas precaucgdes para realizar reuniGes a distancia, tentando estimular a melhoria da formacdo profissional, em prol
do sucesso escolar e profissional dos alunos. Ainda foram auscultados os stakeholders, para se analisar a oferta formativa para 2021/2022.
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Os Relatores

s —

(Diretor da Escola Secundéria de Pacos de Ferreira)

{Equ'lba EQAVET - Interlocutor)

Pacgos de Ferreira, 27 de outubro 2021
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