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I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora
Escola Secundaria de Pagos de Ferreira

2. Morada e contactos da entidade formadora
Rua da Escala Secundiria de Pagos de Ferreira, 43

4580-612 Pagos de Ferreira

Tel.: 255 B60 520 Fax: 255 B60 528

Email: diretor@espf.edu.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
José Valentim Teixeira de Sousa
Diretor da Escola Secunddria de Pagos de Ferreira

e-mail; diretor @espf.edu.pt

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
[a preencher, se aplicdvel)

NA
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5. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educagdo e
formac3o profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo

MISSAD

A Escola Secundaria de Pagos de Ferreira assume a missao de promover uma Cultura de Escola
de Qualidade, que preste um servico de exceléncia aos alunos.

VISAD

A Escola Secundéria de Pacos de Ferreira pretende aprimarar os pontos fortes da Escola,
minimizar os constrangimentos de modo a encontrar o bom caminho e ultrapassar os pontos
fracos, tornando esta Escola uma referéncia a nivel local, regional e nacional.

VALORES

A missdo da ESPF desenvolver-se-d no cumprimento dos seguintes principios orientadaores:

a) Promocdo de uma aprendizagem de qualidade;

b] Promocdo de uma avaliacio da qualidade do sucesso educativo;
c) Promogdo da formacgédo integral dos jovens;

d) Envolvimento da comunidade no processo educativo;

e} Promocao do trabalho colaborativo e auto e hétero-supervisio;
f)  Articulagio eficaz entre todos os drgdos, estruturas e servicos.

No desenvolvimento das atividades letivas, os alunos devem ser estimulados a desenvolver e a
por em prética os valores definidos no documento do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria, que se encontram explanados na figura 1 (Projeto Educativo),

Cidadaniae

Participacho

omsabelidace

Curlosidade
reflexéoe

inovacdo

Figura 1
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Esses valores enquadram-se na implementagdo da Estratégia de Educagdo para a Cidadania da
Escola, que visa o exercicio de uma cidadania ativa de participacdo social, em contextos de
partilha e de colaboracdo e de confrante de ideias sobre matérias da atualidade.

Com o ensino em contexto prisional, a Escola, para além de estimular a aquisicdo de
canhecimentos e de competéncias, incentiva, também, a interiorizacao de regras, a capacidade
de toleréincia, o respeito mutuo, a aceitagdo da diferenca, ou seja, um conjunto de principios e
valores que potenciem a reintegracdo social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A acdo da Escola Secunddria de Pagos de Ferreira estd organizada em fungdo de seis dominios
de intervencdo:

a) Melhorar o sucesso escolar, envolvendo os alunos no seu processo de aprendizagem.

b} Promover uma cultura de escola inclusiva, onde todos encontrem oportunidades para
aprender, valorizando a diversidade e a equidade e a ndo discriminagdo.

c) Motivar os alunos para atitudes e comportamentos adequados.

d) Fomentar a relagdo Escola/ Pais e Encarregados de Educag¢do/ Comunidade,

e) Promover o trabalho colaborativo e a partilha pedagégica entre docentes.

f)  Melhorar a cultura de autoavaliagdo da Escola.

RO/Escola Secundaria de Pagcos de Ferreira 6/34
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6. Organigrama da instituicdo

O Conselho Geral & um orgao colegial e estratégico na organizagdo que contextualiza o
posicionamento da Escola no meio e através do qual se concretiza a intervengdo dos diferentes
membros da comunidade educativa em prol de uma educacio publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como drgdo responsavel pela gestdo e administracdo da Escola,

0 Conselho Pedagdgico € o drglo colegial de coordenacio e supervisio pedagdgica e orientacio
educativa, constituido pelos docentes responsdveis pelas estruturas intermédias de
coordenacdo pedagogica, nomeadamente departamentos e coordenagfes de diretores de
turma, e por outros servigos relevantes em termos da prestacdo do servico educativo.

O Conselho Administrativo € o drgdo administrativo e deliberativo no atinente s matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a analise & acompanhamento da execucdo
orgamental.

Assim, a Escola rege-se segundo a forma de organizacdo demaonstrada no organigrama
representado na figura 2.

Recursos humanog

Eqjuilpa EQAVET

Figura 2
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupes de Formagdo
2 de Alunos/Formandos
N.2 de Alunos

Tipologia
Designacae do curso

do cursa

Profissional Tecnico Auxiliar de Saude 1 26 1 22 I 1 21

Profissional | Técnico de Rececda ; 1 23 1 22 1 19

| Técnico de Gestdo e Progra n:a_-:_;in de

Profissional : : v
Sisternas Informaticos

Prafissional | Tecnico de Contabilidade b 17

Profissional | Técnico de Multimédia

Profissional Tecnico de Administrativo

Profissional Técnico de Comercial 1 18 1 18 1 25

Profissional | Técnico de Comunicacdo e Servigo Digital 1 18 1 18 1 25
Profissional | Técnico de Vendas 1 F

8. Situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
gualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET. [

- Adaptagdo do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET. |
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9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo e cujas linhas orientadoras se encontram
supramencionadas, pretende-se, com o objetivo tltimo de melhoria da EFP, prosseguir objetivos
intermédios neste processo de alinhamente, nomeadamente:

i.  Aumentar a notoriedade do Ensino Profissional junto da populago geral;

ii.  Credibilizar o Ensino Profissional aumentando a confianga e a atratividade junto dos
potenciais alunos e dos empregadores;

iii. Rever todos os documentos estruturantes, integrando os requisitos dos referenciais
normativos e legislagdo em vigor aplicavel;

iv.  Melhorar a eficicia e eficiéncia da Escola através da participagdo estruturada dos
servigos e dos colaboradores na resolugdo dos seus problemas e na melhoria continua;

v.  Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando um mailor envolvimento e
uma maior participacdo dos stakeholders internos e externos, na definicdo da oferta
educativa alinhada com as suas necessidades e expetativas;

vi. Promover uma maior transparéncia nos processos, procedimentos e resultados;
vii, Dar maior visibilidade aos projetos que envolvam alunos do ensino profissional e que
beneficiem as suas aprendizagens;
viii.  Promover a relacdo de proximidade com as entidades empregadoras de ex-alunos;

X, Aferir as melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestdes dos stakeholders;
X. Promover a melhoria continua dos resultados escolares, tendo de referéncia os
indicadores EQAVET:
a. Taxa de desisténcia em Cursos EFP.
b. Razbes de desisténcia (transferéncia e abandona).
c. Taxa de sucesso em Cursos EFP,
d. Percentagem de alunos que ultrapassou o limiar da assiduidade por faltas
injustificadas.
e. Taxaou Graude satisfacdo de alunos, docentes, Ndo Docentes, Parceiros de FCT
e Encarregados de Educacio,
f. Taxade conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4a do EQAVET).
g. Taxa de colocagdo apos conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5z do
EQAVET).
h. Taxa de diplomados a exercer profisses relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF (indicador EQAVET n.2 6a).
i. Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador
EQAVET n.2 6b3).
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10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Quadreo Data Inicio Data Conclusdo

EQAVET (mésfanao) [mésfano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhaments Nov/2019 Jun/2020
I Elaboracdo do Plano de Acdo para o alinhaments I Nov/2019 . lunf2020 |
| Recolha de dados — Indicador 4a) Conclusio dos cursos Nov/2019 | ul/2020 |
| Recolha de dados — Indicader Sé]_(io.i'ocaciu dos 'd.iplarnal:l o5 Nuvfif]ig . JuL.;"E UZD__I
I Recolha de dados — Indicador Ba} Ocupacdo dos diplomadaos I MNow/2019 . JuL."'.E 020
| Recolha de dados - Indicador 6b3) Satisfacio dos empregadores Mow/2019 | JuL/2020
| Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e hul/2020 | JuL,."mZﬂ_

de outros em uso, e da aferico dos descritores EQAVET fpraticas

de gestdo
i Identliaé-a das melhorias a intraduzir na gestao da EFP | 3u|,izozh - 1}
i Elaboragﬁo do Relatdrio do Operador !uly’lt]'iﬂ I 1_}_ B
| Anexo 1 ac Relatério do Operadar - Plano de Melharia E Julf2020 ()

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de evidéncia do ' lulf2020 {oes) )

cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

| Observacdes {caso aplicavel)

11. Documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges eletronicas.

Projeto Educative
Regulamento Interno
Carta de Missdo

Plano de Acdo Estratégica
Plano Anual de Atividades

Relatorios de Avaliacdo Interna

Documento Base

Plano de Acdo

Relatério do Operador

RO/Escala Secundaria de Pacos de Ferreira 10/ 34



ll. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET |

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacio e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas
orientaces especificas para cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios
prioritarios: Aptidoes e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos resultados
da aprendizagem, visando a empregabilidade, a inovacio e a cidadania ativa; Educacio inclusiva,
igualdade, ndc discriminacdo e promogdo das competéncias civicas; Um ensino e formacio
abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena adesdo 4 era digital; Apoio aos
professores; Transparéncia e reconhecimento das aptidies e qualificacdes para facilitar a
mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento sustentavel, desempenho e
eficiéncia dos sistemas de educagdo e formagdo.

1. Fase de Planeamento

1. ldentificar os stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da qualidade no
guadro da missdo e contexto de intervencdo da instituigio

A identificacdo das partes interessadas relevantes, suas necessidades e expetativas foram e
serdo, na dtica da politica da Escola, de elevada importancia para garantir uma melhor
integracdo dos jovens no mercado de trabalho, para o prosseguimento de estudos e para se
tornarem cidad3os mais conscientes e mais ativos.

Assim, no caso das partes interessadas classificadas como relevantes, procedeu-se a
identificacdo das necessidades e expetativas de uma forma passiva. Tratando-se de partes
interessadas classificadas como muito relevantes, a Escola procedeu a identificacdo das
necessidades e expetativas, através de diversas metodologias, que podem passar por reunies
formais ou informais, troca de correspandéncia, solicitacdo de informacdes, inquéritos de
avaliagao da satisfacio, reclamacdes, sugestSes e elogios, entre outros, sendo identificadas no
modelo EQAVET - Partes Interessadas.

Ap6s a identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes e muito
relevantes e com base nos dados recolhidos, a Escola identificou quais séo as mais valorizadas,
e identificou as que eram passiveis de melhorla,

Mo dmbito da implementacdo do guadro EQAVET, considera-se como partes interessadas
relevantes (internas e externas) os alunos, Docentes, Pessoal Ndo Docente, Parceiros de FCT,
Autarquia, Parceiros da Componente Tecnologica e o CFAEPPP - Centro de Formacio do
Agrupamento de Escolas de Pagos de Ferreira, Paredes e Penafiel.

RO/Escola Secundaria de Pacos de Ferreira 11/34
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2. Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento
partilhado sobre o Quadro EQAVET

A comunicacdo, o envolvimento e amobilizacdo das partes interessadas consideradas relevantes
e muito relevantes & de vital importancia para alcangar os objetivos que se propde com a
implementacdo do quadro ECAVET.

Como tal, realizou-se um Focus group para envolver desde o inicio as Partes Interessadas
relevantes e muito relevantes, foram feitas diversas comunicagdes e divulgacbes para as

esclarecer do seu papel ativo por forma a serem representativos e contribuirem com ideias,

opinices ou outras.

O Quadro EQAVET esta disponivel no site da Escola.

Nesta primeira fase do ciclo PDCA evidenciam-se as aces, abaixo indicadas, levadas a cabo pela
equipa EQAVET com a colaboragdo de professores, diretores de curso (DCs) e de turma (DTs):

i. Criacdo de guestionarios:

fl.

Vi,
wil.
viil.

.

a. de satisfacdo com a FCT [aluno e entidade de acolhimento]

b. de satisfagdo com a formacdo [aluno, professor e encarregado de educacio]
c. de satisfacdo da entidade empregadora

d. pos-conclusdo da formacdo

i. Criacdo de modelos estatisticos de tratamento da informacao:

a. dos resultados dos indicadores EQAVET
b. de questionarios
Criagdo de documentos para monitorizagdo:
a. doaproveitamento
b. do comportamento dos alunos
€. presencas nos apoios para recuperagdo de aprendizagens
d. conclusdo e pds-conclusdo dos cursos

. Criagdo de modelos de:

a. Protocolo de cooperagdo com o alinhamento com o quadro EQAVET

b. Protocolo para a FCT [atualizacdo]

c. Autorizacdo de Consentimento prévio do titular dos dados pessoais pos-ciclo de
formacao

d. Autorizacdo prévia de frequéncia de aulas de apoio

. Distribuicdo da componente ndo letiva contemplando as necessidades de apoio para

modulos em atraso de anos anteriores

Criagdo do documento base

Criacdo do Plano de Acdo

Criagdo do codigo de conduta, controlo interno do Conselho Administrativo e Regulamento
Interno

. Reunides com diretores de turma e de curso
. ReuniBes de diretores de turma, conselhos de turma (CTs) e de encarregados de educacao

de motivacio para a implementacdo do Quadro EQAVET
Celebragdo de protocolos de colaboracdo no ambito da implementacio do Quadro EQAVET
com diferentes entidades

R/Escala Secundéria de Pacos de Ferreira 12/34
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3. Identificar o nivel de intervengdo de cada stakeholders, as sedes e 05 momentos em que o
didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria
continua

No planeamento e concretizagdo do seu processo pedagdgico, a Escola envolve as diversas
partes interessadas relevantes ao nivel do ajustamento da formagio em contexto de trabalho e
do desenvolvimento dos temas unificadores, otimizando a relacdo atividades-recursos,
integrando-o numa politica de empregabilidade e de responsabilidade social.

Para além de reunides, defesas de Provas de Aptiddo Profissional, avaliacBes das Formacdes em
Contexto de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdo ainda aplicados
guestiondrios de avaliagdo da satisfacdo as partes interessadas relevantes, cujos resultados sdo
tratados estatisticamente e despoletadas agfies de melhoria sempre que considerado viavel e
relevante § melhoria da gualidade dos servigos de educacio prestados. Esporadicamente sdo
ainda aplicados questionarios aos alunos para algumas atividades especificas,

Tipo/periodicidade de Intervenientes
Reunices

Reunibes Mensais

Conselho de Turma
Departamento Curricular
Conselho de Delegados
Conselho de Diretores de Turma
Equipa Pedagogica
Conselho Geral
Pessoal Nao Docente
Encarregados de Educacao
'Do:em:es

Reunides Trimestrais

Reunides de Inicio de
Anp Letivo

Car-sﬂhq de Delegados
Docentes

Reunides de Fim de Pessoal Nao Docente

Anop Letivo Encarregadas de Educagdo

Conselho de Delegados

Diretor com a equipa da D racﬁu

 Equipa EQAVET

Equipa de Autoavaliacdo

- Acompanhamento das FCT/Parceiros de FCT/PAP.
S'SP-D

Reunides regulares

Aluncs

Ex-Alunos

Questionarios de Colaboradores - Pessoal docente e ndo docente
satisfagio Encarregados de Educagdo

Parceiros de FCT

Empregadores

RO}/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira 13 /34
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Tipofperiodicidade de'  Intervenientes

Reunides

Alunos finalistas
Docentes
Pessoal Ndo Docente

Focus Group DTeDC .

Encarregados de Educagio

Parceiros de FCT

Empregadores ol .
Elementos dos Orgdos Consultivos efou do Conselho Geral

4, Eguipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo
com as necessidades identificadas

A implementagdo do quadro EQAVET requer um grande envolvimento e participagdo das partes
interessadas e o desenvolvimento de muitas tarefas diversas. Estes factos requerem que a
equipa EQAVET e todas as pessoas que colaboram para o sucesso sejam regularmente revistas
e ajustadas. A afetagdo de recursos humanos, foram revistos e adequados as necessidades
definidas e foram atribuidas responsabilidades em matéria de garantia da gualidade.

56 é possivel alcancar os objetivos propostos com a corresponsabilizaco de todos os
intervenientes no processo educativo. Neste sentido, dependendo do objetivo concreto a atingir
e/ou das estratégias a desenvolver, s3o necessarias a definicdo e a atribuicdo concreta de
responsabilidades para cada interveniente,

Sempre que a Escola considere que ndo dispde de recursos humanos, trata de contratar e/ou
realiza parcerias no sentido de colmatar essas necessidades.

5. Desenvolver diagnéstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com
os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET

A Escola, nesta fase, realizou o diagnostico e identificou o ponto de partida para definir que
agbes que serdo necessarias desenvolver até ao final do projete a fim de obter o selo EQAVET.

Para o diagnostico contribuiram, ndo s6 o preenchimento do anexo 1 do referencial de
alinhamento com o Quadro EQAVET, mas também, foram desenvolvidas ferramentas de
auscultacdo das partes interessadas (p.e. Focus Group), foi realizada uma anilise SWOT dos
cursos profissionais e, ainda elaborada uma recolha dos indicadores de monitorizagéo e de
resultados.

Estas informactes foram cruciais para a elaboragdo do Documento Base, mas principalmente
para a defini¢do de um planeo de agio adequado, simples, conciso e eficaz.
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6. Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agdo, com a definicdo de objetivos para
o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de
curto e medio prazo e as respetivas atividades enunciadas

A intencdo da Escola é implementar e alinhar o seu sistema de gestdo da qualidade com o
Quadro EQAVET. O docurmento base esta organizado em duas partes, a primeira referente a
caracterizagdo da Instituigdo e a segunda, ao processo de alinhamerito do sistema de gestdo da
gualidade com o Quadro EQAVET.

Os Daocumentos orientadores, como o Projeto Educativo ou o Regulamento Interno, foram
importantes bases para definicdo e alinhamento das metas de objetivos e indicadores de
monitorizacdo e de resultados.

No que se refere a oferta de EFP, a Escola na fase de planeamento reuniu com os responsavels
da definicdo da rede de formacdo e, estabeleceu as metodologias de recolha e analise de dados
e de monitorizagdo, avaliagdo, revisdo, divulgacdo de resultados e respetiva calendarizagio.

O Documento Base é acompanhado pelo Plano de Agdo, Este plano foi concebido no sentido de
alinhar as atividades necessarias para cumprir as praticas de gestdo e os focos de observacio
com os objetivos estratégicos da instituicdo.

ROYEscola Secunddria de Pacos de Ferreira 15/34
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2. Fase de Implementacdo

2.1. Monitorizagao do Plano de agao

A implementagao do plano de agdo foi acompanhada de uma monitorizagdo ao longo do tempo.
Foram desenvolvidas diversas estratégias para acompanhar o sucesso de cada medida na
resposta as praticas de gestdo e focos de ohservagdo.

A monitorizacdo foi realizada e usou-se alguns instrumentos, dos quais se assinalam:

- Reunites da equipa EQAVET;
- Andlise trimestral e anual dos resultados dos indicadores e das avaliages dos alunos;
- Relatdrios dos grupos disciplinares.

Além destes instrumentos, outras tarefas foram implementadas, das guais se destacam:

- Adequagdo do processo de autoavaliagdo com a inclusdo dos processos do ensino
profissional;

- Envio aos docentes de informacgdes e procedimentos a adotar;

- Levantamento das necessidades de formagdo;

- Participacdo em agdes de formacgao disponibilizadas;

- Parcerias com as partes interessadas;

- Palestra de divulgacio da oferta formativa dirigida a alunos e professores de outras
escolas;

- Envio de questionarios de satisfacdo [alunos, encarregados de educagdo, professores,
entidades acolhedoras de FCT e empregadoras);

- Envio a ex-alunos de questionario de pds-conclusio do curso;

- Monitorizacdo do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com dificuldades para
apoio e recuperacao de aprendizagens;

- Monitorizagdo do comportamento das turmas e adocdo de estratégias de melhoria;

- Monitorizacio da frequéncia de apoios para recuperacdo de aprendizagens e adogdo de
procedimentos, pelo diretor de turma, em situacdes de falta de assiduidade;

- Divulgacdo do relatério de resultados de final do periodo da EFP, onde se incluem
estratégias a adotar face aos resultados.

2.2. Identificacdo e otimizagdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

A Escola ja possui diversas priticas e metodologias instituidas que se enquadram no quadro
EQAVET, metodologias essas que carecem, no entanto, da aplicagdo sistematica de mecanismos
gue permitam a recolha de dados.

A recolha de alguns dados foi de facto um dos grandes problemas sentidos pela Escola,
principalmente, referente ao grau de satisfagdo dos empregadores face aos ex-alunos
empregados. Esta condicionante fez repensar este processo e serdo apresentadas melhorias,
para no futuro, se tornarem de recolha fécil.
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3. Fase de Avaliacdo

A Escola, em funcdo dos resultados identificados, efetua uma reflexdo sobre as melhorias a
instituir para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas. Estas
melhorias decorrem da atualizagdo da analise de contexto, requisitos das partes interessadas
relevantes e muito relevantes, dos resultados dos indicadores e objetivos.

Nesta fase procede-se a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida
nos planos de acdo, ou seja:

i. E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizagio dos
indicadores de desempenho estabelecidos;

ii. Eavaliada a eficacia das acdes;

iii. Promove-se a auscultagdo dos stakeholders (internos e externos), para monitorizagdo da
sua satisfacdo, apuramento de dados para monitorizagdo de indicadores de desempenho
e recolha de oportunidades de melhoria;

iv. Elabora-se o documento de desempenho, onde constam todas as entradas para a
melhoria e se identificam ag@es de melhoria para o periodo seguinte.

3.1. Moniterizagdo do conjunto de indicadores selecionados

Acompanhar os indicadores de forma sistematica e sistémica é a assuncao da melhoria continua
que a Escola pretende alcancar ao longo do tempo. Esta informagdo quantitativa servira, numa
fase posterior de andlise e reflexdo do exercicio, para ajustamentos nas préticas de gestic e
melhorias fundamentadas,

Neste sentido, foi desenvolvido um ficheiro Excel de monitorizaciio e acompanhamento dos
indicadores de monitorizagdo e de resultados que apresenta uma folha resumo (dashboard) dos
valores apurados. Estes resultados provém dos virios sistemas de alerta existentes na Escola.

As melhorias consideradas necessarias serdo feitas com base na monitorizacdo intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo. A avaliacio das atividades
implementadas e dos resultados alcangados sdo discutidos com as partes interessadas mais
relevantes e sdo identificadas dreas de melhoria que serfo esplanadas mais adiante.

3.2. Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e
indicadores do Plano de Acda.

A Escola utiliza as ferramentas jd@ mencionadas para realizar a monitorizacio intercalar dos
objetivos anuais e plurianuais tragados e da duracdo propria das atividades envolvidas no
sentido de aplicar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da
oferta de EFP,

RO/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira 17/34
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MNesta reunido de anélise e reflexdo faz-se o balanco dos objetivos que foram alcancados e do
que ficou por alcangar e, sdo identificadas melhorias para o ciclo seguinte sempre numa
perspetiva de melhoria continua e cumprimento dos objetivos estratégicos da Escola.

A informacdo produzida é considerada de extrema importancia pois serdo a base para analisar
os resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir ao nivel
processual e de resultados.

A Escola fez analises trimestrais, nomeadamente, nimero de mddulos em atraso, numero de
faltas injustificadas, nimero de desisténcias, grau de satisfacdo de alunos, encarregados de
educacdo, docente e ndo docentes, apreciagbes dos orientadores de PAP em relatdrios
intermédios, entre outras.

3.3. Consensualizagio das melhorias e definigdo do Plano de Melhorias

Como ja foi referido, o envolvimento das partes interessadas & fundamental para garantir a
melhoria continua. Assim, a sua participacio é conseguida da seguinte forma:

i. A avaliagdo anual das metas cumpre formalmente ao conselho pedagogico;

ii. Emsede de conselho geral, onde tém assento formal varios representantes de stakeholders
externos, sdo apresentados e discutidos os resultados apurados;

iii. Na Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), com a avaliacdo final dada pelo Tutor de FCT
da empresa/entidade enquadradora;

iv. Na participacdo de Jiri das Provas de Aptiddo Profissional (PAP) fazem parte representantes
das associacdes empresariais, das associacdes sindicais, uma personalidade de reconhecido
mérito na drea de formacio profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para
além do diretor de turma, orientador de PAP, diretor de curso e o diretor (stakehofders
externos e internos);

v. Os empregadores dos alunos certificados foram contactados por telefone e convidados a
responder sobre o grau de satisfagdo, em relagdo a performance dos ex-alunos em diversas
competéncias.

3.4. Elaboragdo e disponibilizagdo de informagdo sobre o projeto e Plano de Melhorias

A Escola assume a responsabilidade de tornar o processo de implementacdo do quadro EQAVET
e todo o trabalho desenvolvido o mais transparente possivel. Para isso, a informagdo deve ser
disponibilizada as partes interessadas internas e externas. Os meios de divulgagao privilegiados
sdo o site e as redes socials. Com esta divulgacio, quaisquer partes interessadas poderdo
participar de forma mais facil, consciente e conhecedoras da realidade.

De referir que todas estas informacgées, interacdes, melhorias identificadas e as conclusdes
foram utilizadas para a elaboracio deste relatdrio do operador e serdo resumidas nos dois
anexos que dele fazem parte integral.
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4. Fase de Revisdo

Nesta Ultima fase do Ciclo PDCA, as opinifes das partes interessadas foram tidas em conta e
sustentam a elaboracdo de planos de melhoria, opinido essa com a impressées dos formandos
e dos professores, para inspirar novas acbes. £ dado amplo conhecimento publico da informacdo
sobre os resultados da revisdo e, os procedimentos de recolha de feedback e de revisio fazem
parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacio. Assim, os resultados do
processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, levando a Escola a fazer uma
revisao de tudo o que foi planeado e dos resultados obtidos e adotou medidas que configuram
novas solugdes face as praticas em uso. Pontualmente, tomou-se a decisdo de introduzir
imediatamente as melhaorias identificadas.
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I1l. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anem ao presente
relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pela
Escola, consistentes com o Projeto Educativo.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

A Escola evoluiu na percegdo do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e
revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento
pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificam-se as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementacio e o alinhamento do sistema de gualidade da Escola com o quadro EQAVET
veio formentar uma maior participagdo e envolvimento das partes interessadas na gestdo.
Considera-se que esta ligagdo credibiliza e reforga o papel da escola na comunidade, reforga os
ohjetivos estratégicos com uma politica de melhoria continua da qualidade, reforca o papel
importante que o ensino profissional tem na preparacdo de jovens para a vida ativa e para o
prosseguimento de estudos.

0 quadro EQAVET trouxe mudancgas no processo de autoavaliagdo com um maior nimero de
momentos de participacdo das varias partes interessadas aumentando a responsabilidade
partilhada. Esta autoavaliacdo aliada a um maior autoconhecimento, fomentou o didlogo e
uniram-se esforgos com os parceiros a fim de eliminar competéncias formativas, pessoais e
interpessoais indesejaveis. Neste sentido, foram clarificados as capacidades e os cuidados que
os alunos precisam trabalhar para concluir e ter uma vida com maior sucesso.
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Néo esquecendo as limitagdes, principalmente, devido a pandemia mundial da COVID-19 e a
implementacdo do ensino a distdncia, condicicnaram algumas agbes presenciais e obrigou a
Escola a adiar outras que estavam programadas.

A obtencdo do Selo EQAVET é um passo importante no sucesso e atratividade da Escola, & uma
grande responsabilidade na manutencdo de melhoria continua. Mas & fundamental para um
ensino de exceléncia que pretende-se oferecer a todos que procuram a instituicdo.

(Equipa EQAVET — Interlocutor)

Pacos de Ferreira, 28 de julho de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1-Plano de Melhoria

Anexa 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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