“Da vida na escola ... A uma escol(h)a de vida”

Resultados dos Questionarios de Satisfacdo
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Introducéo

Assumindo o compromisso com a garantia da qualidade do servico de educacdo publica
que a Escola Secundaria de Pagos de Ferreira presta, aplicou-se, no final do ano letivo 2022/23, um
conjunto de questionarios aos alunos, colaboradores, encarregados de educacgdo/pais e entidadesde
acolhimento de Formacgédo em Contexto de Trabalho (FCT), para se monitorizar o grau de satisfacdo
relativamente a formacdo ministrada aos alunos que frequentam os cursos profissionais.

Os inquéritos foram disponibilizados no Google Forms e os interlocutores foram
convidados a preenché-los, via correio eletronico.

De seguida, apresentam-se o0s resultados obtidos com as respostas dos diferentes

intervenientes e pequena reflexdo critica.

Opinié&o dos alunos

34 alunos responderam ao inquérito.

No Gréfico 1 encontra-se a distribuicdo dos alunos que responderam ao inquérito tendo em
conta o curso que frequentaram. Responderam 34 alunos ao inquérito. Verifica-se que a maior
percentagem de respondentes se verificou no curso profissional de Técnico Auxiliar de Saude e a
menor percentagem se verificou nos cursos profissionais Técnico Administrativo e Técnico de
Contabilidade.

CURSO PROFISSIONAL FREQUENTADO PELO ALUNO

B Curso Profissional Técnico Administrativo
B Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude

k 1 Curso Profissional Técnico Comercial

B Curso Profissional Técnico de Comunicagdo e
Servigo Digital
W Curso Profissional Técnico de Contabilidade

m Curso Profissional Técnico Multimedia

Gréfico 1

O principal motivo apontado pelos alunos para a escolha desta escola para fazer a sua
formacédo profissional (Grafico 2) foi a proximidade da residéncia (59%), seguindo-se a qualidade
do ensino ministrado e o funcionamento da escola (26%). Nenhum aluno escolheu a escola para a
sua formacao apenas pela continuidade na escola onde concluiu o Terceiro Ciclo do Ensino Bésico

ou pelos seus pares.
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MOTIVO PRINCIPAL QUE O LEVOU A ESCOLHA DESTA ESCOLA

M Proximidade da residéncia

m Qualidade do ensino ministrado/bom funcionamento
da escola

m Frequéncia da escola pelo grupo de pares
M Frequéncia do curso pretendido
M Continuidade dos estudos no mesmo estabelecimento

de ensino

m Outra opgao...

Grafico 2

No que respeita a escolha do curso (Gréfico 3), verifica-se que 61% dos alunos fez a sua
escolha pelo interesse ou motivagdo que o curso Ihe despertou. Segue-se a perspetiva de
empregabilidade ap6s a conclusao do curso e a influéncia do agregado familiar (12%). Apenas 3% 0

fez pela influéncia do grupo de pares.

MOTIVO PRINCIPAL QUE O LEVOU A ESCOLHA DO CURSO

4

= Motivagdo/interesse pelo curso
= Perspetiva de empregabilidade, apds conclusdo do
mesmo

= Influéncia do grupo de pares

= Influéncia do agregado familiar

= Facilidade na conclusdo da escolaridade obrigatéria

= Outra opgao...

Gréfico 3

Os alunos foram inquiridos relativamente ao seu grau de satisfagdo, tendo em conta
diferentes critério relacionados com equipamento e infraestruturas, pessoal ndo docente, docentes,
direcdo e comunicacdo (Grafico 4). Na maioria dos parametros o nivel Muito Satisfeito ultrapassa os

50% e em conjunto com o nivel Satisfeito, ultrapassa, na maioria dos casos, 0s 80%.
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NiVEL DE SATISFACAO DOS ALUNOS

47%

Acompanhamento da Dire¢do

65%
Acompanhamento do Diretor de Curso

50%

Acompanhamento do(s) Diretor(es) de Turma

62%

Acompanhamento dos Formadores

59%

Acompanhamento dos funcionarios

65%

Adequacdo dos espacgos escolares

59%

Adequacdo dos recursos materiais

62%
Adequacdo da duragdo da FCT

50%

Adequacado das estratégias

59%

Adequacdo dos contetdos

50%
Nivel de consecugao dos objetivos especificos do 0%

curso 6%
9%

53%

Nivel de consecugdo dos objetivos gerais do curso

6%
6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B Muito Satisfeito [ Satisfeito B Pouco Satisfeito M Insatisfeito B N3o se aplica

Gréfico 4: Nivel de satisfagdo dos inquiridos em diferentes critérios: equipamento, infraestruturas, docentes,
direcdo e comunicac&o,
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Questionados sobre as perspetivas de futuro e, em particular, a importancia que consideram
vir a ter a sua formacdo para o seu futuro profissional, mais de metade dos alunos atribuem-lhe o nivel
maximo (extremamente importante — 59% importante) e quase 90% dos alunos atribuem os dois niveis

mais elevados (Grafico 5).

IMPORTANCIA DA FORMAGAO PARA O FUTURO PROFISSIONAL

59%

29%

9%
3% 0%
—
1 2 3 4 5

Nivel de importancia

Grafico 5: Nivel de importancia da formacéo para o futuro profissional
(1 - Nada importante; 5 - Extremamente importante)

Para avaliar o grau de satisfagdo global com a formag&o escolar e pessoal proporcionada pela Escola
Secundaria de Pacos de Ferreira, apenas 6% dos alunos se manifestou insatisfeito e 59% dos alunos Muito
Satisfeitos (Grafico 6).

SATISFACAO GLOBAL COM A ESCOLA SECUNDARIA DE PACOS DE FERREIRA

B Muito Satisfeito
B Satisfeito

M Pouco Satisfeito
M Insatisfeito
 N3ao se aplica

Grafico 6
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Opinido dos Encarregados de Educacao

Em relacdo aos inquéritos dos encarregados de educacdo, houve 21 respostas, havendo
representantes de todos os cursos ministrados na escola.

CURSOS FREQUENTADOS PELOS EDUCANDOS

| Curso Profissional Técnico Administrativo

W Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude

W Curso Profissional Técnico Comercial

M Curso Profissional Técnico de Comunicagdo e Servigo
Digital

| Curso Profissional Técnico de Contabilidade

M Curso Profissional Técnico Multimedia

B Curso Profissional Técnico de Recegdo

Gréfico 7

No que respeita a escola do curso, os Encarregados de Educagdo dividem a sua opinido
essencialmente entre a qualidade do ensino ministrado e o bom funcionamento da escola (29%), a
frequéncia do curso pretendido (28%) e a continuidade no mesmo estabelecimento de ensino em que

concluiram o Terceiro Ciclo do Ensino Bésico (24%) (Grafico 8).

MOTIVO PRINCIPAL QUE O LEVOU A ESCOLHA DESTE CURSO PARA O SEU EDUCANDO

B Qualidade do ensino ministrado/bom

funcionamento da escola
M Tenho outro filho na escola

u Frequéncia do curso pretendido
M Continuidade dos estudos no mesmo

estabelecimento de ensino
u Proximidade do meu local de trabalho

Gréfico 8
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Questionados sobre a sua satisfacdo em relacéo a diferentes aspetos como equipamentos,
infraestruturas, docentes, direcdo e comunicacdo, verifica-se que, na generalidade, estdo muito
satisfeitos/satisfeitos, sendo a percentagem em todos os parametros de 90% (Grafico 9). Apenas uma
Encarregado de Educacdo diz estar muito insatisfeito, mas considera que a escola preparou o seu

educando para exercer a sua profissao.

NIVEL DE SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

62%
Apoio ao educando na concretizagdo de 29%
atividade/projetos
57%
33%
Comunicagao 0
52%
38%
Direcao
62%
29%
Funciondrios ?
67%
Diretor de Turma/Diretor de Curso
62%
29%
Docentes )
52%
38%
Infraestruturas ?
52%
38%
Equipamentos
10%
e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Muito Satisfeito  ® Satisfeito M Insatisfeito B Muito insatisfeito

Grafico 9
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A maioria dos Encarregados de Educacdo considera que os seus educandos, no final doi
curso, estdo bem preparados para ingressar no mercado de trabalho (90%) (Gréafico 10). Apenas um
Encarregado de Educagdo disse o contréario, considerando no entanto estar satisfeito ou muito
satisfeito com os parametros apresentados no gréafico 9.

O EDUCANDO ESTA PREPARADO PARA O MUNDO DO TRABALHO

B Sim mN3o

Graéfico 10

Relativamente ao grau de satisfacdo global com a Escola Secundaria de Pagos de Ferreira
a totalidade dos Encarregados de Educacdo disseram estar satisfeitos ou muito satisfeitos (Gréafico
11).

OPINIAO GLOBAL COM A ESCOLA SECUNDARIA DE PAGOS DE FERREIRA

B Muito Satisfeito
M Satisfeito
I Pouco Satisfeito

M Insatisfeito

Grafico 11
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Opinido dos colaboradores

Neste universo responderam 64 elementos, sendo a maioria pessoal docente (94%), o que

é natural dado ser o grupo mais representativo deste universo.

FUNGAO DESEMPENHADA PELOS COLABORADORES

B Pessoal Docente

B Assistente Operacional

H Diretor de Curso

M Assistente Administrativo
M Técnico Especializado

W Outro

Grafico 12

Sobre o seu grau de satisfagdo com aspetos relacionados com equipamentos e elementos da
comunidade educativa, verifica-se que uma percentagem superior a 90% diz-se muito satisfeito ou

satisfeito, sendo residuais os casos de insatisfacao (Grafico 14).

No que respeita ao grau de satisfacdo global com a escola, todos os respondentes estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos, sendo a percentagem dos que estdo muito satisfeitos (68%) largamente

superior a dos que se manifestam apenas satisfeitos (Grafico 13).

OPINIAO GLOBAL SOBRE A ESCOLA

B Muito Satisfeito
M Satisfeito
B Pouco Insatisfeito

M Insatisfeito

Gréafico 13
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Diregdo

Pessoal Nao Docente

Diretor de Curso

Diretor de Turma

Pessoal Docente

Alunos

Infraestruturas

Equipamentos

NIVEL DE SATISFACAO DOS COLABORADORES

85%
85%
0%
0%
71%
N —
28%
0%
0%
72%
26%
0%
0%
63%
28%
28%
65%
69%
29%
0%
0%
35%
55%
6%
1 2%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Muito Satisfeito i Satisfeito M Insatisfeito B Muito Insatisfeito

Gréfico 14
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
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Opinido das entidades

Das entidades que tém protocolos de colaboragdo com a escola para acolher os alunos na
sua formacdo em contexto de trabalho, responderam 15. No gréafico (Gréfico 15) encontra-se a
distribuicdo dos alunos pelas entidades, de acordo com o nimero de alunos que cada uma delas
acolheu.

TOTAL DE ALUNOS ACOLHIDOS POR CADA ENTIDADE

40%

Grafico 15

No que respeita & opinido das entidades respondentes sobre a preparacdo dos formandos
para 0 mundo do trabalho, a maioria (80%) respondeu que os formandos que recebeu correspondeu

e estdo poreparados para desempenhar o seu papel enquanto profissionais (Grafico 16).

O FORMANDO ESTA PREPARADO PARA O MUNDO DO TRABALHO

B Sim B Nao

Grafico 16
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No que concerne & disponibilidade das entidades continuarem a receber alunos no
préximo ano lectivo, verifica-se que 80% deles estdo recetivas na manutencao do protocolo de

colaboracdo que tém com a escola (Grafico 17).

DISPONIBILIDADE PARA ACOLHER FORMANDOSNO PROXIMO ANO LETIVO

B Sim m N3o

Grafico 17

Os representantes das entidades foram auscultados sobre o grau de satisfacdo com diversas
competéncias dos formandos que receberam nas instituicdes (Grafico 19). Pode-se observar que pelo
menos 80% das entidades inquiridas dizem-se satisfeitas com as competéncias reveladas pelos
formandos que acolheram. Esta percentagem é pelo menos de 94%, exceptuando em autonomia,
capacidade de resolugdo de problemas, planeamento, andlise critica, uso de tecnologia e
comunicacdo. Na generalidade o grau de satisfacéo é elevado.

O grau de satisfacdo global com a relagcdo com a Escola Secundéria de Pagos de Ferreira é
globalmente muito bom, sendo de 93% a percentagem de entidades muito satisfeitas/satisfeitas
(Gréfico 18).

SATISFACAO COM A PARCERIA ESTABELECIDA COM A ESCOLA

B Muito Satisfeito
M Satisfeito
™ Pouco Satisfeito

M Insatisfeito

Grafico.18
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NIVEL DE SATISFACAO DAS ENTIDADES COM AS COMPETENCIAS DOS FORMANDOS

Competéncias Técnicas (utiliza adequadamente, no posto de ﬁ;%
trabalho, os conceitos, os procedimentos, as ferramentas e os 7% ?
equipamentos) 24
. I . 53%
Conhecimentos Técnicos (conhece os conceitos, os =57 o
procedimentos, as ferramentas e equipamentos) 5"; °
()
. - 67%
Vontade de Aprender (tem predisposigdo para querer - 7%
continuar a aprender) 7%
0%
40%
[ d 9
Autonomia (trabalha bem e de forma independente) 9 70 47%
= 7
. . - s 53%
Compromisso (estar envolvido com os objetivos e missdo da o
entidade) 7%
(]
73%
Responsabilidade (pontualidade, assiduidade, disponibilidade) 7% °
%
67%
Flexibilidade (tem capacidade de adaptagdo a novas situagdes) 0%, ., %
—000 7%
. . 67%
Trabalho em Equipa (trabalha de forma profissional e o
colaborativa
) %

Resolucdo de Problemas (raciocina e usa a criatividade para ks d 67%
solucionar problemas, de acordo com os recursos disponiveis) é ;%
(o]

33% ..
Planeamento (desenha, planeia e implementa agdes) WA ar%
0_ 13%
73%
Interpessoais (relaciona-se positivamente com colegas, gere % 27% °
conflitos §
) %
- ~ . 53%
Organizagdo (gere varias tarefas, fungdes e prioridades e m’ﬁ >
adapta-se a diferentes situagdes) §é
()
Analise Critica (avalia situagOes, procura vdrias perspetivas, 33%
S ~ . o . (== d 47%
reune informacgao e identifica os fatores chave que precisam 9 v
de ser abordados) i 13%
53%
Tecnologia (utiliza tecnologias e diferentes programas e tem FTV 27% ?
facilidade de aprendizagem/adaptag¢do a novas aplicacGes 0%
p gem/adaptag plicacBes) A 13%
53%
Comunicagdo (ouve, compreende, escreve e fala de forma F >
eficaz 9
) 7%
0% 20% 40% 60% 80%

M Muito Satisfeito i Satisfeito M Pouco Satisfeito M Insatisfeito & N&o se aplica

Grafico 19
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Reflexao final

Na generalidade, ap6s a analise dos inquéritos, pode-se inferir que as taxas de satisfacao
sd0 muito positivas.

Relativamente a taxa de satisfacdo das competéncias avaliadas pelos representantes das
entidades, registaram-se elevados indices de satisfacdo com o desempenho dos alunos.

Continua-se a verificar que um aspeto a melhorar consiste na aquisi¢do de equipamento
"adequado" na area técnica de cada curso profissional, nomeadamente software mais atual, apesar
dos constrangimentos financeiros.

Por fim, constata-se a continua dificuldade na recolha de respostas a estes inquéritos,
nomeadamente no que aos alunos, encarregados de educacéo e entidades acolhedoras dos formandos,
diz respeito. Esta € uma realidade que se tem vindo a agravar, pelo que a escola pretende desenvolver
outros mecanismos, eventualmente mais eficazes, que permitam acompanhar e monitorizar 0s

percursos dos formandos ap0s a saida da escola.
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