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Introducao

Assumindo o compromisso com a garantia da qualidade do servigo de educagdo publica
que a Escola presta, aplicou-se, no final do ano letivo 2019/20, um conjunto de questionarios para
auscultar o grau de satisfacdo a alunos, colaboradores, encarregados de educacao/pais e entidades
de acolhimento de FCT, para se monitorizar o grau de satisfacdo relativamente a formacao
ministrada pela Escola Secundaria de Pacos de Ferreira aos alunos que frequentam o curso
profissional.

Apbs disponibilizar os inquéritos no google forms, os interlocutores foram convidados a
preencher, por via email. De seguida apresenta-se o estudo estatistico sobre o grau de satisfagdo

dos diferentes parceiros e por Gltimo a reflexdo critica.

Opinido dos alunos

Pela analise do gréfico 1, verifica-se uma maior percentagem de respostas dos alunos que
frequentam o curso profissional de Técnico Auxiliar de Salde, seguido dos cursos Técnicos
Administrativo, Comercial e Rececao.

@ Curso Profissional Técnico
Administrativo

® Curso Profissional Técnico Auxiliar de
Saude

» Curso Profissional Técnico Comercial

@ Cur=o Profissional Técnico de
Comunicacio e Servico Digina

@ Curso Profissional Técnico de Gestao,,

® Cuwrso Profissional Técnlco de Recegéo

@ Curso Profissional Técnico de Vendas

Gréfico 1 — Curso frequentado

Destaca-se que o principal motivo que levou os alunos a escolherem a Escola foi a
proximidade & residéncia, com 457%. E de realcar que 25% dos alunos selecionou o
estabelecimento de ensino para frequentar o curso pretendido e que a qualidade de ensino/bom

funcionamento da escola com 18,1%.
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@ Proximidade da residéncia

@ Qualidade do ensino ministrado/bom
funcionamento da escola

® Frequéncia da escola pelo grupo de
pares

@ Fregquéncia do cwrso pretendido

@ Continuidade dos estudos no mesmo
estabelecimento de ensino

@ Tinha o curso que pretendla & as cond

@ Ful para nste curso porque o de come

Grafico 2 — Motivo da escolha da Escola

De seguida questionou-se sobre o motivo da selecdo do curso, em que 69% dos alunos

escolheram a motivag&o/interesse e a perspetiva de empregabilidade (18,1%).

@ Motivagholinleresse pelo curso

@ Perspativa de empregabilidade, apds
CONCAISAO dO Mesmo

® Influéncia do grupo de pares

® Influéncia do agregado familkar

@ Faclkdade na conclusaoe da
escolaridade obogatonia

® Melhorar Média

@ Unico curso que tinhia vagas quando
mudei de regular para profisssonal

Gréfico 3 - Motivo da sele¢do do curso

No que respeita ao processo de formacao, foi inquirido o grau de satisfagdo dos alunos

em relacdo a diferentes pardmetros que estéo explanados no grafico 4.
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Grafico 4 — Grau de satisfagdo dos inquiridos
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Pela anélise do gréfico, pode-se constatar que o grau de satisfagdo € muito significativo
na generalidade dos critérios analisados.

Relativamente ao acompanhamento dos diretores de turma, diretores de curso,
funcionarios e formadores, verifica-se que os alunos estdo muito satisfeitos.

De seguida questionou-se se a formacdo é importante para futuro profissional do aluno,
cujos resultados estdo explanados no gréfico 5.

HO

0(0%) 1(0.9%)

1 2 ] A 5
Gréfico 5 — Importancia da formacéo

Por ultimo, os alunos foram inquiridos sobre o grau de satisfacdo global com a Escola

Secundaria de Pagos de Ferreira, com o resultado muito positivo.

® Insatisfeito
@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

® Muito Satisfeito

Gréfico 6 — Opinido global sobre a Escola

Opinido dos Encarregados de Educacio

Em relagdo aos inquéritos dos encarregados de educacdo, pode-se constatar que 0sS
inquiridos tém educandos que frequentam os diferentes cursos, sendo uma amostra representativa

em que se obteve 81 resposta.
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Gréfico 7 — Importancia da formagao

No grafico 7, pode-se confirmar que a opinido dos encarregados de educacdo é
concordante com a dos respetivos educandos, selecionando que escolheram a Escola pela
proximidade a residéncia, com 43,2%, a qualidade de ensino/bom funcionamento da escola com

23,5% e pelo a escolha do curso (21%).

@ Proximidade da residéncia

® Qualidade do ensino minkstrado/bom
funcionamento da escola

@ Tenho outro filho na escola
® Frequéncia do curso pretendido

@ Contnuidade dos estudos no mesmo
estabelocmento de ensino

® Proximidade do meu local de tabalho
® o nunica opcho restante

Gréafico 8 — Motivo da escolha da Escola

Em relacdo ao grau de satisfacdo dos encarregados de educacdo para diferentes critérios,
nomeadamente equipamento, infraestruturas, docentes, direcdo e comunicacéo, verifica-se que, na

generalidade, estdo muito satisfeitos/satisfeitos é superior a 90%.
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Gréfico 9 — Grau de satisfagdo dos encarregados de educacdo
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Neste estudo, os encarregados de educacdo foram auscultados se achava que os respetivos
educandos estariam bem preparados para 0 mundo de trabalho no final do curso, verificando-se que
92,6% concordam.

® sim
® Naso

Gréfico 10 — Preparacdo do educando para 0 mundo do trabalho

Por ultimo, os encarregados de educagdo foram inquiridos sobre o grau de satisfagdo
global com a Escola Secundéria de Pagos de Ferreira, com o resultado muito positivo.

® Insatisteito

® Pouco Satisfolto
@ Sotisfeito

® Muito Satisfeito

Gréfico 11 — Opinido global sobre a Escola

Opinido dos colaboradores

Relativamente a caracterizacdo dos colaboradores, pode-se afirmar que foram os docentes
0 publico alvo que mais participou neste estudo.

® Possonl Docente

@ Assistente Operacional
© Asuistonte Administrativo
® Tocnco Especinlizado

® Outro

Grafico 12 — Funcdo dos colaboradores

Os colaboradores também foram auscultados sobre o funcionamento da instituicdo e

infraestruturas.
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Gréfico 13 — Grau de satisfagdo dos colaboradores

Pela analise do grafico 13, pode-se constatar que os colaboradores estdo muito satisfeitos,
contudo surge algum descontentamento com o equipamento. O gréafico seguinte confirma que

86,8% dos inquiridos esta muito satisfeito.

® Insatisteito

@ Pouco Satisfeito
® Satisfeito

@ Muito Satisfelto

Gréfico 14 — Opinido global sobre a Escola

Opinido das entidades

Ao nivel da aplicacdo dos inquéritos as entidades, pode-se constar que o nimero de
inquéritos foi relativamente baixo, com 24 respostas. No grafico 15 esta representado o total de
alunos que foram recebidos nas instituicGes.

15

1(4.3%)

2(8.7%)

3(13%) 1(4.3%) 1 (4,3%) 1(4.3%)

1 01 2 3 4 6 7

Gréfico 15 — Total de alunos recebidos pela instituicéo
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No gréfico 16, pode-se inferir que os representantes das entidades referem que os alunos

estdo preparados para o mundo do trabalho.

® s5m
® Nao

Gréfico 16 — Alunos preparados para 0 mundo do trabalho

Os representantes das entidades foram auscultados sobre o grau de satisfacdo das

competéncias dos formandos que receberam nas instituicdes. Pela analise do grafico, verifica-se

gue na generalidade estdo muito satisfeitos com o empenho e prestagdo dos alunos.
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Gréfico 17 — Competéncias dos formandos

Pégina | 9



No que concerne a disponibilidade das entidades continuarem a receber alunos, verifica-
se que 82,6% estdo recetivos a manter a protocolo de colaborag¢éo no préximo ano letivo.

® Sim
® Nao

Grafico 18 — Opinido global sobre a Escola

Por ultimo analisou-se o grau global de satisfacdo de escola, verificando-se que 78,3%
estdo muito satisfeitos com a parceria estabelecida com a Escola.

® Insatisteito

@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfelto

Gréfico 19 — Opinido global sobre a Escola
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Reflexao final

Encarar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET como uma oportunidade
para continuar a crescer e a fazer crescer 0s nossos alunos. Assumir a responsabilidade social,
enguanto Escola publica, ndo deixando um sé aluno para tras e contribuir para um melhor
desempenho social de todos continuara a ser 0 compromisso, garantindo a qualidade da prestacdo
do servico educativo.

Na generalidade, apos a analise dos inquéritos, pode-se inferir que as taxas de satisfagdo
s80 muito positivas.

Relativamente a taxa de satisfagdo das competéncias avaliadas pelos representantes das
entidades, verificou-se elevados indices de satisfagdo com o desempenho dos alunos, embora a
amostra ndo fosse representativa.

Um aspeto a melhorar, sugerido pelos varios interlocutores esteve associado a aquisi¢cdo
de equipamento "adequado" na area técnica de cada curso profissional, nomeadamente
computadores (hardware e software) mais atuais, bem como dotar outros laboratérios de mais e
melhores equipamentos (continuar o que tem vindo a ser feito, apesar dos constrangimentos
financeiros).

Assim, com a aquisi¢do de equipamento mais moderno, poderiam melhorar as condigdes
de ensino através do incremento de atividades praticas durante as aulas, da realizacdo de mais
atividades que simulem a pratica em contexto de trabalho.

Na recolha deste estudo, um aspeto menos positivo, foi a continua dificuldade na recolha
de respostas por parte das instituicdes e a fraca participacdo dos encarregados de educagdo no

acompanhamento dos educandos, devido a pandemia COVID19.
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