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1. INTRODUCAO

Os Cursos Profissionais sdo percursos do nivel secundario de educacdo destinados a jovens
com a finalidade de obter a qualificagdo de nivel IV do Quadro Nacional de Qualificacbes (o
ensino secundario e certificagdo profissional), caracterizados por uma forte ligacdo com o
mundo profissional.

Com o intuito de melhorar a Educagdo e Formagao Profissional (EFP) no espago europeu surge
em 18 de junho de 2009 o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagdo Profissionais, abreviado, Quadro EQAVET. Este Quadro traduz-se numa
ferramenta comum para a gestdo da qualidade nos estabelecimentos de ensino. Assenta numa
forte articulagdo entre o operador de EFP e as partes interessadas, no desenvolvimento,
monitorizagdo, avaliacdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta. A sua implementacgdo é
estratégica para o reforco da confianca, credibilidade, atratividade envolvimento e
notoriedade das modalidades de dupla certificacdo e do operador.

Adita que, melhoria continua do Quadro EQAVET vird de uma monitoriza¢do e avaliacdo de
processos de autoavaliagdo e heteroavaliacdo, onde neste Ultimo caso, a participacdo de todas
as partes interessadas confere grande centralidade.

O envolvimento das Partes Interessadas (internas e externas), de acordo com referencial para
o alinhamento com o Quadro EQAVET, representa um dos quatro principios determinantes
para o reforco da qualidade. Associa-se: (i) a visdo estratégica e visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP; (ii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores
selecionados; e (iii) utilizagdo das quatro fases do ciclo da qualidade (Planeamento,
Implementacdo, Avaliacdo e Revisao).

Assim, é intencdo da nossa Escola Secundaria implementar e alinhar o seu sistema de gestdo
da qualidade com o Quadro EQAVET. A elaboracdo deste documento base estd organizado em
duas partes, a primeira referente a caracterizacdo da Instituicdo e a segunda, ao processo de
alinhamento do sistema de gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET.
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2. APRESENTACAO DA ESCOLA

2.1 Natureza da instituicao e seu contexto

A Escola Secundaria de Pacos de Ferreira (ESPF) foi criada pelo Decreto — Lei n.2 260-A/75, de
26 de maio, em substituicdo da Secc¢do Liceal de Pagos de Ferreira do Liceu de Santo Tirso, que
se encontrava em funcionamento desde 1972.

A ESPF é a Escola Associada (EA) de dois Estabelecimentos Prisionais (EP): Estabelecimento
Prisional de Pagos de Ferreira (EPPF) e Estabelecimento Prisional do Vale do Sousa (EPVS),
competindo-lhe a coordenacgdo pedagdgica. Os Projetos Educativos dos dois EP sao elaborados
pela EA, em articulagdo com a Dire¢do dos EP.

A populacdo docente é constituida por cerca de 167 professores, dos quais 140 pertencem ao
Quadro de Escola, com experiéncia profissional significativa. No ano letivo de 2019/2020, do
universo dos professores que trabalham na Escola Secundaria, 24 lecionam na Escola dos
Estabelecimentos Prisionais, todos do Quadro de Escola.

Quanto a Educagao Especial, a Escola dispde de dois docentes, com formacdo especifica que
pertencem ao Quadro de Escola. Para além destes, existem ainda dois técnicos superiores: um
psicdlogo e uma professora bibliotecaria.

Relativamente ao pessoal ndo docente, a Escola dispGe de 29 assistentes operacionais, que
estdo distribuidos pelos diversos servicos, e de 11 assistentes técnicos, que desempenham
funcdes administrativas.

A Escola é frequentada por cerca de 1904 alunos, sendo que 551 pertencem ao ensino basico,
839 ao ensino secundario cientifico-humanistico, 314 ao ensino profissional e cerca de 169 nos
Estabelecimentos Prisionais.

A Escola localiza-se na freguesia de Pacos de Ferreira, sede do concelho. O concelho de Pacos
de Ferreira localiza-se na parte norte da zona central do distrito do Porto, pertencendo a sub-
regido do Tamega. O municipio pertence, ainda, ao Agrupamento de Municipios da
Comunidade Urbana do Vale do Sousa, dada a proximidade geografica e homogeneidade
econdmico-social que partilha com os restantes concelhos que constituem o referido
agrupamento (Lousada, Penafiel, Paredes, Felgueiras e Castelo de Paiva).

A significativa densidade populacional traduz-se numa expressiva taxa de crescimento, o que
presenteia este municipio com uma percentagem de 15,3% de populagdo jovem, com menos
de 15 anos. A taxa de desemprego da populagdo pacense é superior a média nacional, bem
como os beneficiarios do RSI, o que é um indicador do indice econdmico baixo.

1 Dados recolhidos da plataforma MiISI, no final do 12 periodo do ano letivo 2019/20
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Em 2016, a escolaridade média em Portugal era de 10,2 anos, enquanto na regido do Tamega e
Sousa é de 8,2 anos.

A nivel econdmico, o concelho é conhecido como a "Capital do Mdvel", devido ao predominio
desta atividade industrial, a qual tem vindo a afirmar-se pela qualidade e pelo aumento de
exportagoes, por parte das empresas mais sélidas. Para além desta indUstria, existem algumas
empresas na area do téxtil e da metalomecanica.

2.2 Missdo, Visdo, objetivos estratégicos e principios/valores da institui¢cdo

2.2.1 Missao
A Escola Secundaria de Pagos de Ferreira assume a missdo de promover uma Cultura de Escola
de Qualidade, que preste um servico de exceléncia aos alunos.

2.2.2 Visao

A Escola Secundaria de Pagos de Ferreira pretende aprimorar os pontos fortes da escola,
minimizar os constrangimentos de modo a encontrar o bom caminho e ultrapassar os pontos
fracos, tornando esta Escola uma referéncia a nivel local, regional e nacional.

2.2.3 Objetivos estratégicos
A acdo da Escola Secunddria de Pagos de Ferreira estd organizada em fungao de seis dominios
de intervengao:

a) Melhorar o sucesso escolar, envolvendo os alunos no seu processo de aprendizagem.

b) Promover uma cultura de escola inclusiva, onde todos encontrem oportunidades para
aprender, valorizando a diversidade e a equidade e a ndo discriminacgao.

c) Motivar os alunos para atitudes e comportamentos adequados.

d) Fomentar a relagdo Escola/ Pais e Encarregados de Educag¢do/ Comunidade.

e) Promover o trabalho colaborativo e a partilha pedagdgica entre docentes.

f)  Melhorar a cultura de autoavaliacdo da Escola.

2.2.4 Principios e valores
A missdo da ESPF desenvolver-se-a no cumprimento dos seguintes principios orientadores:

a) Promocdo de uma aprendizagem de qualidade;

b) Promocdo de uma avalia¢do da qualidade do sucesso educativo;
c¢) Promocgdo da formacgdo integral dos jovens;

d) Envolvimento da comunidade no processo educativo;

e) Promocgédo do trabalho colaborativo e auto e hétero-supervisao;
f) Articulagdo eficaz entre todos os 6rgdos, estruturas e servicos.
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No desenvolvimento das atividades letivas, os alunos devem ser estimulados a desenvolver e a
pOr em pratica os valores definidos no documento do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria, que se encontram explanados na figura 1 (Projeto Educativo).

Excelénciae Cidadaniae

Exigéncia Participacao

Responsabilidade
= Liberdade

Integridade

Curiosidade,
reflexdoe
inovagao

Figura 1

Esses valores enquadram-se na implementacdo da Estratégia de Educacdo para a Cidadania da
Escola, que visa o exercicio de uma cidadania ativa de participagdo social, em contextos de
partilha e de colaboragdo e de confronto de ideias sobre matérias da atualidade.

Com o ensino em contexto prisional, a Escola, para além de estimular a aquisicdao de
conhecimentos e de competéncias, incentiva, também, a interiorizacdo de regras, a
capacidade de tolerancia, o respeito mutuo, a aceita¢do da diferenca, ou seja, um conjunto de
principios e valores que potenciem a reintegracdo social.

2.3 Estrutura organica da instituicao e cargos associados

O Conselho Geral é um 6rgdo colegial e estratégico na organizacdo que contextualiza o
posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a intervencdo dos diferentes
membros da comunidade educativa em prol de uma educacdo publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como drgdo responsavel pela gestdo e administracdo da Escola.

O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo colegial de coordenacdo e supervisdo pedagodgica e
orientacdo educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas intermédias de
coordenacdo pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacbes de diretores de
turma, e por outros servicos relevantes em termos da prestacao do servico educativo.
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O Conselho Administrativo é o érgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da execucdo
or¢amental.

Assim, a Escola rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no organigrama
representado na figura 2.

Conselho Geral

Diretor

[ |
Conselh Conselho
Pedagogico Administrativo
== | I
Depar’_tamentos Oferta Formativa EsFruturas de_ Recursos humanos
Curriculares servicos de Apoio

Pessoa
Basico | Secundario | Profissional | Formagiode
| | Adultos ensino

| secunddrio
recorrente

Il Conselhosdediretoresde |
turma e diretores de curso

|
|
[

Linguas

Ciéncias Sociaise
Humanas

de Apoio a Educagdo

Matematicae Inclusiva

Ciéncias

Experimentais

Expressdes

Centrode Apoioa
Aprendizagem

Diregdode
instalagdes

Areadisciplinar

Equipa EQAVET

Conselho Geral

Figura 2

2.4 Partes interessadas relevantes para a gestdao e melhoria da oferta de EFP

2.4.1 Identificacdo das Partes Interessadas Relevantes

A identificacdo das partes interessadas relevantes e suas necessidades e expetativas sdo, na
Otica da politica da Escola, de elevada importdncia para garantir uma melhor integracdo dos
jovens no mercado de trabalho, para prosseguimento de estudos e para se tornarem cidadaos
conscientes e ativos.

Esta identificacdo de todas as partes interessadas relevantes deve ser realizada no ficheiro
Identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas.
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Apds a identificacdo das partes interessadas relevantes deve proceder-se a avaliacdo do
impacto de cada uma das partes interessadas na Escola e o impacto da Escola na parte
interessada;

De modo a objetivar-se o mais possivel, deve ser utilizada a seguinte escala:

Classificagdo Nivel de impacto ‘
1 Pouco impacto
2 Impacto moderado
3 Impacto muito significativo

Do cruzamento entre o impacto da Escola na parte interessada e da parte interessada na
Escola é determinado o impacto final, conforme matriz abaixo:

1 2 3
1 1 2 3
2 2
3 3

Parte interessada ndo relevante

Parte interessada relevante

! Parte interessada muito relevante

2.4.2 Resposta a identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas

Para as partes interessadas classificadas como nao relevantes, ndo é prioritaria a identificacdo
das suas necessidades e expetativas.

No caso das partes interessadas classificadas como relevantes, deve proceder-se a
identificacdo das necessidades e expetativas das mesmas, no entanto pode a Escola apenas
recorrer a informacdo passiva.

Tratando-se de partes interessadas classificadas como muito relevantes, a Escola deve
proceder a identificagdo das necessidades e expetativas de forma ativa.

Ap0s a identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes e muito
relevantes e com base nos dados recolhidos, a Escola deve identificar quais as que sdo mais
valorizadas pelas mesmas, devendo posteriormente identificar quais as que se encontram
satisfeitas e quais as que sdo passiveis de melhoria.

DB/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira 8/19
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2.5 Identificagdo da oferta de educagao e formagao profissional de nivel IV
para jovens

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacdo e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas
orientacdes especificas para cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios
prioritarios: AptidGes e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos
resultados da aprendizagem, visando a empregabilidade, a inova¢do e a cidadania ativa;
Educacgdo inclusiva, igualdade, ndao discrimina¢cdo e promogao das competéncias civicas; Um
ensino e formagdo abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena adesdo a era
digital; Apoio aos professores; Transparéncia e reconhecimento das aptiddes e qualificagdes
para facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento sustentavel,
desempenho e eficiéncia dos sistemas de educagao e formacgao.

A Escola Secunddria de Pagos de Ferreira procura responder a estes desafios europeus,
assumindo-se como uma entidade de exceléncia. Na defini¢cdo das areas de formagao, a Escola
orienta-se pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, através da
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, elencadas no Sistema de
Antecipacdo de Necessidades Formativas (SANQ). Posteriormente, e tendo como ponto de
partida as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional, a
Escola apresenta anualmente qual a oferta que melhor se adequa ao perfil da populagdo
escolar, tendo em conta as expectativas e os interesses dos alunos.

A Oferta formativa da ESPF é consensualizada na CIM do Tamega e Sousa, de acordo com os
critérios definidos pela ANQEP e pela DGEstE, depois de ouvido o Conselho Pedagdgico. Assim,
a oferta formativa dos cursos de educac¢do e formacgao profissionais de nivel 4 para jovens é a
gue estd esplanada no quadro 1.

Quadro 1

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Técnico Auxiliar de Saude
102 ano-21 alunos; 112 ano - 22 alunos; 122 ano - 26 alunos

Técnico de Gestao e Programagao de Sistemas Informaticos
112 ano — 19 alunos; 122 ano — 22 alunos

Técnico de Recegdo
102 ano-19 alunos; 112 ano - 22 alunos; 122 ano - 23 alunos

Técnico Multimédia
102 ano — 21 alunos

Técnico Administrativo
102 ano-7 alunos (desdobrar com Técnico de Contabilidade); 112 ano - 17 alunos; 122 ano - 21 alunos

Técnico Comercial
102 ano-25 alunos; 112 ano - 18 alunos; 122 ano - 18 alunos

Técnico de Vendas
122 ano -7 alunos

DB/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira 9/19
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2.6 Sintese descritiva da situagao inicial da instituicdo face a garantia da
qualidade e das opgdes tomadas no que se refere a conformidade com o
Quadro EQAVET e analise SWOT

2.6.1 Sintese descritiva da situacdo inicial da instituicdo face a garantia da qualidade
e das opcdes tomadas no que se refere a conformidade com o Quadro EQAVET

A Escola Secunddria de Pagos de Ferreira tem implementado um sistema de autoavalia¢do.
Conta com o envolvimento de todos os colaboradores na sua prossecugao, tendo sido possivel
identificar diversas dreas de melhoria que tém vindo a ser tratadas.

Decorrente deste processo foram desenvolvidas diversas metodologias e aplicados
guestionarios de avaliacdo da satisfagcdo das partes interessadas que visam o apuramento de
resultados de desempenho escolar dos alunos. A legisla¢do e o interesse efetivo da Escola em
querer melhorar a qualidade do seu servico levaram-na a adotar diferentes ferramentas de
autoavaliagdo, uma vez que esta se destina a analisar e descrever o estado atual da prestacdo
de servigco publico que a ESPF oferece, a apoiar as decisdes sobre o diagndstico e a medir os
niveis de sucesso. Outros dados sdo recolhidos no link http://infoescolas.mec.pt/Secundario/
gue estdo representados no grafico 1 sobre o sucesso do ensino profissional.

Percentagem de alunos da escola que concluem o ensino profissional em trés
anos ou menos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M Alunos do pais que tinham um perfil semelhante antes do secundario M Alunos da escola

Grafico 1

A Escola Secundaria de Pagos de Ferreira ja possui diversas praticas e metodologias instituidas
gue se enquadram no quadro EQAVET, e que estdo refletidas neste Documento Base, carece,
no entanto, da aplicacdo sistematica de mecanismos que permitam a recolha de dados para os
indicadores EQAVET.

Assim, o diagndstico estratégico, assente no trabalho realizado pela equipa de Autoavaliagdo
da Escola, constituiu uma avaliagao da instituicao que se baseou em instrumentos, processos e
resultados que deverao orientar a organizacdo, conduzir a lideranca e controlar as atividades.
Tendo em consideragdo os estudos estatisticos, e o que foi sugerido no ultimo relatério da

DB/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira 10/19
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em abril de 2012, apresentam-se as

oportunidades/ameacas e os pontos fortes/fracos.

2.6.2 Andlise SWOT

Quadro 2

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Comunicagdo interna

- Diversificagdo da
empregabilidade

- Acompanhamento e encaminhamento dos
alunos dos 92 Ano com sessdes de orientagao
escolar

- Formagdo do PND e do PD

- Estabilidade profissional do corpo docente

- Capacidade de sacrificio dos Diretores de Curso,
formadores e dos parceiros para estreitar a
relagdo empresas/escola

- Ajustes na duragdo e momentos de FCT

- Formagdo pratica em empresas parceiras

- Reconhecimento do trabalho dos Diretores de
Cursos no acompanhamento da FCT

- Boa imagem da Escola no exterior

- Elevada procura da Escola, para frequéncia dos
cursos do ensino regular (basico e secundario) e
do ensino profissional

- Baixos indices de abandono escolar

- Desenvolvimento de projetos extracurriculares

- Boa relagdo entre os membros que constituem
a comunidade educativa

- Resultados escolares acima da média nacional

- Condig0es fisicas e equipamentos da Escola

oferta formativa e

Oportunidades

- Sensibilizagdo e cativacdo dos possiveis alunos
com ex-alunos a mostrar o seu percurso e a sua
histéria

- Encaminhamento dos alunos e grande
acompanhamento nos momentos de FCT

- Contratos com alunos para continuar a
trabalhar

- Reconhecimento dos alunos

- Diversificacdo da oferta educativa

- Possibilidade de acesso a inovagdes
tecnoldgicas e sua aplicagdo na Escola

- Existéncia de parcerias e protocolos com
agentes da comunidade local

Pouco envolvimento dos Encarregados de

Educacdo/familias no acompanhamento da vida

escolar dos seus educandos.

- Taxa de conclusdo do ensino secundario regular

- Mecanismos de supervisdo das praticas
pedagdgicas com pouca visibilidade

- Numero reduzido de Assistentes Operacionais
face a populagao escolar

- Articulagdo pouco consistente entre os ciclos
do ensino basico

- Rendimento escolar baixo de um nimero
significativo de alunos

- Transportes publicos

Ameacgas

- Recursos financeiros limitados.

- Estigmas dos cursos profissionais entre a
comunidade, Encarregados de Educacdo e
alguns professores

- Adaptacgdo dos conteudos programaticos as
realidades atuais

- Ambicdo dos alunos e motivagao para o
trabalho — origem do mau comportamento

- Organizacdo da Rede Escolar

- Existéncia de Escolas Profissionais e Privadas
concorrentes em termos de oferta educativa

- Constantes alteracGes de politica educativa e,
consequentes, altera¢des do quadro legislativo

- Baixo nivel de escolaridade dos Pais e
Encarregados de Educacdo

DB/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira
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3. SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE DE ALINHAMENTO
COMO QUADRO EQAVET

A candidatura ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET que aqui se apresenta
evidencia o compromisso com o aumento da qualidade da oferta e da melhoria continua.

O envolvimento de todas as partes interessadas, a definicdo de objetivos e metas, a
monitoriza¢do dos indicadores, a implementacdo de a¢ées de melhoria e a revisdo de todas
metodologias e processos sdo o garante da implementagdao dos Critérios de Qualidade e dos
Principios EQAVET

3.1 Metodologias de participacao e envolvimento das partes interessadas
para a melhoria continua da oferta de EFP

A Escola Secundaria de Pacos de Ferreira considera de elevada importancia o feedback de
todas as partes interessadas, em especial as muito relevantes, no sentido de poder tomar
medidas de melhoria continua e, assim, melhorar a sus atratividade e desempenho.

No planeamento e concretizagdo do seu processo pedagdgico, a instituicao envolve as diversas
partes interessadas relevantes, nomeadamente, docentes, alunos, Encarregados de Educacgdo
e autarquia, ao nivel do ajustamento da formacdo em contexto de trabalho e do
desenvolvimento dos temas unificadores, otimizando a relacdo atividades-recursos,
integrando-o numa politica de empregabilidade e de responsabilidade social.

Para além de reuniGes, defesas de Provas de Aptiddo Profissional, avaliacées das Formacgdes
em Contexto de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdo ainda aplicados
guestionarios de avaliagdo da satisfacdo as partes interessadas relevantes, cujos resultados
sdo tratados estatisticamente e despoletadas acdes de melhoria sempre que considerado
vidvel e relevante a melhoria da qualidade dos servicos de educacdo prestados.
Esporadicamente sdo ainda aplicados questionarios aos alunos para algumas atividades
especificas.

3.2 Identificacdao das responsabilidades atribuidas no ambito da garantia da
qualidade no quadro da instituicao

O Diretor é responsavel pelas quatro fases do processo. Para além dos diferentes stakeholders
internos e externos, o Diretor conta com o apoio da Equipa EQAVET, da empresa de
consultoria contratualizada e das liderangas intermédias, como se explana no quadro 3.

DB/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira 12/19
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Quadro 3

Atividades Responsavel

Contratagdo da empresa de consultoria

Liderangas
intermédias

Definigdo das responsabilidades  dos
stakeholders

Planeamento
Defini¢do do Regimento da Equipa EQAVET

Criagdo do documento base .
Liderangas

intermédias

Reunido de arranque para a sensibilizagdo

Diretor

Controlo documental

Implementagao Liderangas
Descri¢do de fungGes e competéncias intermédias

Andlise de niveis de satisfagdo

Liderangas

Recolha da percegdo dos stakeholders intermédias

Balango semestral e anual

Equipa EQAVET

Empresa de consultadoria

Liderangas
Recolha de dados —indicadores intermédios intermédias

Avaliagao

Divulgagdo de resultados

Sensibilizagdo de profissionais

Redefini¢do do Documento Base

Publicitagdo da estratégia para a EFP

Encontro interno de partilha de boas

Diretor

raticas
P Liderangas

intermédias
Encontro regional de reflexdo/partilha boas

Revisio de praticas

Envio do documento base para a ANQEP

Solicitagdo da verificagdo de conformidade

Auditoria

Certificagdo

DB/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira 13/19
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A atribuicao de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade, por um lado, deve ser
bastante diversificada, mas por outro, é necessario a definicdo e a atribuicdo concreta de
responsabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha no¢ao do seu
papel e das metas concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a
responsabilidade pela sua concretizacao.

Esta atribuicdo de responsabilidades sé é possivel alcancar os objetivos propostos com a
corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo educativo. Neste sentido,
dependendo do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver, sdo necessarias
a definicao e a atribui¢do concreta de responsabilidades para cada interveniente.

Quadro 4
EXPERIENCIA
Critérios
. N Lecionagao de Diretor de turma
N - Equipa de Direcao de
Direcdo/Gestido . cursos dos cursos
autoavalia¢do cursos . .
Elementos EQAVET profissionais profissionais

Adelina Silva

Antdnio Dantas

Justa Costa

Cristina Almeida

Paula Soares

» X Ter Ter experiéncia na Ter Ter experiéncia de Ter experiéncia na
Funcdes da equipa responsabilidades recolha de responsabilidade lecionagdo de diregdo de turma
EQAVET de Diregdo/Gestdo. | informagdo de coordenagdo cursos dos cursos

/elaboragdo de dos cursos. profissionais. profissionais e em

documentos de contactos com os

autoavaliagdo. Encarregados de
Educagdo.

3.2.1 Partes Interessadas Internos:

Diregdo: cooperagdo com as partes externas interessadas (selecdao de entidades a contactar,
celebracdo de protocolos de colaboracdo, agendamento e dinamizacdo de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formaliza¢do da ligagdo ao Ministério da Educacdo e a
ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os
guestionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas.

Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracdo na avaliacdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta
formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas detetados na analise dos
indicadores.
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Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva alunos e Encarregados de Educacao; consulta de alunos e Encarregados de Educacao
através da aplicacdo de questiondrios; colaboracdo no combate aos principais problemas
detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Diretores de Curso: assegura a articulacdo das aprendizagens nas diferentes componentes de
formacao, disciplinas e UFCD; organiza e coordena as atividades a desenvolver no ambito da
componente de formacado tecnoldgica; assegura a articulacdo entre a escola e as entidades de
acolhimento da FCT; coordena o acompanhamento e a avaliagdo do curso.

Pessoal nao docente: colaboragao na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

3.2.2 Partes Interessadas Externos:
Pais e Encarregados de Educagdo: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa.

Entidades empregadoras e de estagio: colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em ag¢des formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Autarquias locais e Instituicdes publicas: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo
estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitagdo da comunicagdo entre a
escola e outras partes interessadas externos, colabora¢do na identificacdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

3.3 Objetivos, indicadores e metas a alcangar na gestao da oferta de EFP a
partir dos objetivos estratégicos e estratégias de monitorizacao

A Escola Secundaria de Pacos de Ferreira no seguimento das suas prioridades de intervencdo e
como indicadores estratégicos reconheceu indicadores de monitorizagdo, que contribuem para
alertar face a possiveis desvios, e indicadores de resultado (EQAVET).

Quadro 5

Indicadores de Monitorizagdo Meta (1 Ano) Meta (3 Anos)

- Taxa de desisténcia em Cursos EFP 14,9% 14%
- Taxa de sucesso em Cursos EFP 85,1% 86%
- Taxa de satisfagao dos alunos 85% 90%
- Taxa de satisfagdo dos Encarregados de Educacdo 85% 90%
- Taxa de satisfagao dos colaboradores 88% 90%
- Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT 88% 90%
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3.4 Resultados alcancados e melhorias a introduzir na gestao da EFP

Quadro 6

Indicadores de resultados (EQAVET) 2014/2017

Indicador 4a) —
Conclusdo dos
cursos

Indicador 5a) —
Colocagao dos
diplomados

Indicador 6a) —
Ocupagao dos
diplomados

Indicador 6b3)
- Satisfacao
dos
empregadores

Taxa de Conclusdo Global no Tempo Previsto

Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto
Taxa de diplomados empregados por conta de
outrem
Taxa de diplomados empregados por conta prépria
Taxa de diplomados a frequentar estagios
profissionais
Taxa de diplomados a procura de emprego
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior
Taxa de diplomados a frequentar formacgao de nivel Pds-
Secundario
Taxa de diplomados noutras situagdes
Taxa de diplomados em Situagao Desconhecida
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas
com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores
Taxa de satisfagao dos empregadores face aos
diplomados empregados
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes ndo
relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacao dos empregadores face aos
diplomados empregados
Média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes ndo
relacionadas com o curso/AEF

Dados de
Plataforma

85,1%
0%
60,8%
0%
0%

3,1%
8,2%

0%

0%
27,8%

20,6%

40,2%

40,7%

100%

100%

100%

3.8

3.9

3.7

Meta
(1 Ano)

86%
0%
61%
0%
0%

3%
9%

0%

0%
25%

22%
42%
50%

90%

90%

90%

3.5

3.5

3.5

Meta
(3 Anos)

90%
5%
63%
5%
5%

2,5%
12%

5%

0%
15%

30%
43%
75%

92%

92%

92%

3.8

3.9

3.8

A Escola Secundaria de Pacos de Ferreira realiza a monitorizacdo destes indicadores a fim de

analisar, medir e monitorizar o grau de implementacdo do Quadro EQAVET e irdo ser revistos

anualmente em reunido de revisdo.
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Identificagcdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar

Os descritores a usar sdo os que constam do anexo | da Guia de Alinhamento com o Quadro de

Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo Profissionais, nas

guatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Quadro 7
Fase
do |Ref. Praticas de Gestdo da EFP
Ciclo
p1 As meta.s/objet.ivos.estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As agOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é
explicita.
P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
g P5 | Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sao planeadas.
SC_J P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
© externos.
ch p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
g formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e andlise de necessidades
P8 | locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do da
oferta formativa.
P9 Os planos de agdo traduzem as mudancgas a introduzir em fun¢do da informacao produzida pelos
indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagao produzida pelos indicadores selecionados.
11 Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar os
objetivos tragados nos planos de agado.
zrg 12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento
8 de competéncias dos profissionais.
GC_, 3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacao disponibilizadas e colaboram
£ com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
[} - - .~ - = =
- 14 | As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.
§ 15 | As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.
Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagao
3 estdo instituidos
& | A3 | Osresultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos
Es A4 A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e
< externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacdo produzida
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos
R1 Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders sao tornados publicos
z§ R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas
S existentes
,g R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agao
adequados
R4 | Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas
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3.6 Formas e periodicidades para a divulga¢cao de melhorias da oferta de EFP
A equipa de autoavaliagao desenvolveu o seu trabalho de acordo com os objetivos definidos
no inicio do ano letivo. Ao longo do ano letivo foram realizadas reunides entre a equipa e a
direcdo da escola com o objetivo de delinear estratégias que conduzissem a processos de
melhoria da Escola.

No final do relatério sdo indicados pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria
que deverdo ser objeto de andlise e reflexdo de todos os que o integram, direta ou
indiretamente.

A par deste relatério da equipa de autoavaliagao, os resultados alcangados sdo partilhados
com todas as partes interessadas (através de sitio da escola, redes sociais, afixacdo em local
proprio, moodle, rede interna, participacdo em eventos locais e regionais, reunides, debates,
focus group, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, por exemplo) para a estimular o
contributo na identificacdo de a¢des de melhoria.
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A elaboracdo deste documento base mostrara como a escola pretende realizar o processo de

alinhamento com o quadro EQAVET. Sempre baseado no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), a sua

implementa¢do no terreno e garantia da melhoria continua e de todos os objetivos

consagrados sera realizada em trés etapas especificadas no quadro 8.

Etapa A

Definir e planear o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET

Quadro 8

Etapa B
Desenvolver o processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET

Etapa C
Relatar o processo de alinhamento com
o Quadro EQAVET

stakeholders/partes
interessadas relevantes para a garantia

Identificar os

da qualidade no quadro da missdo e
contexto de intervengdo da sua
instituigdo.
Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para
um entendimento partilhado sobre o
Quadro  EQAVET:

workshops/ seminarios envolvendo a

Realizacdo de

comunidade educativa; e Divulgagdo da
informagdo sobre alinhamento com o
EQAVET através de email institucional e
site.

Identificar o nivel de intervengdo de cada
stakeholders (Alinhar Al), as sedes e os
momentos em que o didlogo
institucional ocorre, garantindo uma
corresponsabilizagdo pelo processo de
melhoria continua.

Equipa do projeto — rever ou integrar
mais elementos/intervenientes no
processo de acordo com as necessidades
identificadas.
Desenvolver diagnostico da situagdo
atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo
de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o
Quadro EQAVET designadamente em
relagdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases
do ciclo de qualidade e aos descritores
indicativos, bem como relativamente ao
conjunto de indicadores EQAVET
selecionados.

Desenvolvimento do Documento Base e
do Plano de Agdo, com a definigdo de
objetivos para o alinhamento com metas
quantificadas ou descritivas a atingir,
associadas aos objetivos de curto e
médio prazo e as respetivas atividades

enunciadas.

Monitorizagdo do Plano de agdo.

Identificagdo e otimizagdo das
ferramentas existentes para recolha de
indicadores.

Monitorizagao do conjunto de

indicadores selecionados.

Reflexdo sobre os resultados em relagdo
aos indicadores EQAVET,
intermédios e indicadores do Plano de

indicadores

Acdo.
Consensualizagdo das melhorias e

definicdo do Plano de Melhorias.

Elaboragdo e disponibilizagdo de
informagdo sobre o projeto e Plano de

Melhorias — plano de comunicagdo.

DB/Escola Secundaria de Pagos de Ferreira

Elaboragdo do Relatério do Operador.

Monitorizagdo do plano.

Divulgagdo da evolugdo e dos resultados
da implementagdo do plano.

Processo de verificagdo de conformidade
com o Quadro EQAVET, apds submissdo
da  documentagdo  necessaria na

plataforma.
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